
第六届中国青年志愿服务公益创业赛参赛项目简介

项目名称 生态美家更美

申报方式 省级赛会单位推报

项目类别 环境保护

项目实施时间 2020-01至2023-08，共计43个月

项目简介（500字

以内）

我市在老旧小区改造过程中提出十三项长效机制里尤为重要的一项就是社区环境保护，

如何让居民有效的参与社区治理，提升社区居民归属感和幸福感，构建和谐幸福社区，

让每个居民都是美好生活的创造者。在新城街道的大力支持下，石河子晨新社会工作服

务中心创建了生态美公益超市，采用“社区指导+公益组织运营+居民委员会监管”的全

新模式让生态美超市在本社区发挥更大的作用。社区开设生态美超市的最核心的目的就

是为了倡导居民通过垃圾分类变废为宝的兑换工作，让社区居民更有效的参与社区环境

治理，提高环保意识，共建生态文明，让社区更为优美。超市除去各项经营费用之外的

纯利润，全部用于做公益，利润用于社区关爱基金和垃圾分类兑换物资采购。生态美超

市通过平价、爱心参与等独特的经营方式让服务与百姓更近，让社区与居民更亲。这近3

年的时间生态美公益超市的利润部分资助了贫困学生4人，支持儿童平安小课堂项目6所

学校,为新城街道辖区内困境居民开展走访慰问，发放爱心物资1.5万元。同时，也为一

名社区困境家庭母亲提供就业机会。

社会成效和社会价

值（300字以内）

生态美超市垃圾分类兑换是一种环保理念下的创新商业模式，它不仅有助于缓解垃圾污

染问题，提高资源利用效率，增进居民参与社区治理的机会，让居民有更多的参与感和

获得感。通过垃圾分类兑换，引导人们养成良好的垃圾分类习惯，提高公众环保意识，

有效降低环境污染风险。生态美超市垃圾分类兑换还能提高资源利用效率，将可回收垃

圾进行回收再利用，减少了对自然资源的消耗，为地球的可持续发展做出了贡献。

 通过生态美超市的建立，解决社区困境家庭母亲的就业问题，生态美超市所产生的利

润，均用于二次公益，资助困境学生，资助公益项目以及垃圾分类兑换物资的保障，通

过生态美超市的运营，让公益组织有了自我造血和可持续发展的能力。

运营保障（500字

以内）

1、由公益组织和社区签订一元用房协议。聘请社区困境家庭母亲专职管理超市。

 2、超市内部和其他超市一样采用网络系统化管理模式。超市里的商品以平价的销售方

式，让社区普通居民更能接受。

 3、制定完善垃圾分类设施和宣传资料：在生态美超市内设置清晰的垃圾分类指示牌和

垃圾分类积分兑换详细。

 措施，并提供相关的垃圾分类知识宣传资料，以便小区业主了解如何正确分类垃圾。

 4、提供垃圾分类积分兑换制度：推出合理的积分兑换政策，如小区业主在参与垃圾分

类后可获得一定的积分奖励，用于兑换生活用品，以提高用户的参与度和积极性。

 5、严格把控兑换流程和标准：设立规范的垃圾分类兑换流程，如业主需在指定兑换窗

口进行兑换，工作人员需对垃圾进行核实和登记等，确保兑换过程的顺利进行。

 6、打造志愿者服务平台：建立志愿者服务体系，通过志愿者带动小区居民的垃圾分类

意识，了解垃圾分类的重要性。

组织治理（500字

以内）

一、组织架构

 生态美超市由石河子晨新社会工作服务中心负责运营和管理，社区两委委员和居民群

众进行监督。环保志愿者负责在活动现场进行环保宣传，引导业主参与垃圾分类兑换活

动。

 二、工作流程

 生态美超市垃圾分类兑换活动的工作流程如下：1.业主将需要兑换的垃圾送到分类指

导员手中。

 2.分类指导员对可回收垃圾进行分类指导，帮助业主正确分类。



 3.兑换员根据垃圾的种类和数量兑换相应的积分，并在积分达到一定数量后，为顾客

兑换相应的商品。

 4.环保志愿者在活动现场进行环保宣传，引导顾客参与垃圾分类兑换活动。

 三、宣传教育

 为了提高小区业主的环保意识和垃圾分类知识，生态美超市采取了以下宣传教育措施：

 1.利用生态美超市自身的宣传平台，如在店内悬挂宣传标语、放置宣传海报等，向顾

客宣传环保理念和垃圾分类兑换活动。

 2.深入社区、学校等公共场所，进行垃圾分类知识宣讲、环保主题讲座等活动，提高

公众对环保事业的认识和参与度。

 配合政府及相关组织，参与各类环保宣传活动，共同推动环保事业的发展。

公益创业模式

（500字以内）

1.资金来源：生态美超市的经营收入主要来源于商品销售。同时，超市也会通过举办公

益活动、开设义仓小站，接受社会捐赠等方式筹集资金。

 2.志愿者招募：超市会积极招募志愿者参与垃圾分类、环保宣传等活动。这些志愿者

不仅可以帮助超市更好地推广环保理念，还可以为社区提供更全面的服务。

 3.公益项目的策划与执行：生态美超市会根据社区需求策划并执行各类公益项目，如

垃圾分类宣传、环保知识讲座等。这些项目旨在提高社区居民的环保意识，推动环保事

业的发展。

存在困难及下一步

打算（500字以

内）

一、存在的困难

 1.垃圾分类兑换相关制度不完善：当前我国的垃圾分类制度尚不健全，缺乏统一的分

类标准和管理体系。这导致小区业主在参与垃圾分类兑换时感到困惑和不知所措，给兑

换工作带来一定的难度。

 2.垃圾分类兑换站点设置不足：生态美超市垃圾分类兑换站点数量相对较少，覆盖范

围有限，导致部分消费者在参与垃圾分类兑换时面临不便。

 3.宣传教育不足：尽管生态美超市已经在努力进行环保宣传教育，但在垃圾分类和环

保意识方面仍有待提高。小区业主对于垃圾分类的重要性和必要性了解不够，给垃圾分

类兑换工作带来一定的挑战。

 

 二、下一步打算

 1.完善垃圾分类兑换相关制度：生态美超市应积极与社区合作，推动垃圾分类制度的

完善和统一。

 2.增加垃圾分类兑换站点设置：生态美超市应积极拓展业务范围，在更多小区设立垃

圾分类兑换站点，提高覆盖率，为小区业主提供更加便捷的兑换服务。

 3.加强宣传教育：生态美超市应加大宣传教育力度，通过开展环保知识讲座、发放宣

传资料、制作宣传视频等方式，提高消费者的环保意识和垃圾分类知识水平。同时，超

市可以与学校、社区等合作，共同推动环保事业的发展。


