
第六届中国青年志愿服务公益创业赛参赛项目简介

项目名称 “乐龄相伴”关爱乡村老人时光公益

申报方式 省级赛会单位推报

项目类别 为老服务

项目实施时间 2016-09至2023-08，共计83个月

项目简介（500字

以内）

“乐龄相伴”关爱乡村老人时光公益服务项目，以农村空巢老人为重点服务对象，以黔

东南民族职业技术学院青年志愿者协会一乐养老服务团队师生为服务主体，充分发挥校

内外各方资源优势，聚焦农村养老服务短板，健全空巢老人养老服务体系，弥补公共服

务不足。围绕老年人提供生活照料、家政服务、康复护理、娱乐学习和精神慰藉等方面，

定期到黔东南州边远乡村开展送健康志愿服务系列活动，旨在为乡村老人建立安全友好

的活动和交流空间。经过7年的服务沉淀，在黔东南落地生根、茁壮成长，持续打造覆盖

黔东南边远地区各乡镇的关爱乡村老人公益品牌。通过关心、关爱农村老人倡导全社会

树立尊老、敬老、爱老、助老的风气，全力提升乡村老人的健康幸福感，使农村老人实

现“老有所养、老有所依、老有所学、老所有为、老有所乐”目标。

 团队由黔东南民族职业技术学院各系专业人才及强资源强履历导师组成，充分利用了

校内外资源建设了老年照护、康复理疗等七个专业服务队为项目实施提供人力、人才的

基础保证。根据老人的需求制定不同的服务方案，科学合理的安排志愿服务队，向老人

提供助餐、助医、助洁、助行、助购、助急、助乐、助法、助学、助农、助困、助残等12

个方面的服务。

社会成效和社会价

值（300字以内）

团队足迹遍布46个县市、社区、街道、移民小区、村镇，建立38个服务基地，多次收到

村委会、村民感谢信129封，与黔东南州生态移民局、凯里市卫生健康局及黔东南州中医

院等23家单位、企业签订养老合作协议。获得了30余项的国家级、省级奖项，开创“7+1

银龄计划创新服务模式”，总结出一套专业、成熟、系统的老年服务经验、长期照护模

式经验、乡村振兴经验、学生培养经验，作为全州优秀志愿者服务项目将经验、模式向

全州推广，另获批成立“养老科技工作者之家”开展养老产品设计研发17件、立项省部

级养老专题项目4项。

运营保障（500字

以内）

社会捐赠：每年接受到社会捐赠慈善机构捐赠超1万，如（香港乐善居基金会、贵州一树

连锁药业有限公司、百善康养颐养院、美嘉妈妈家政服务有限责任公司、黔东南州爱心

义工联合、贵州禾川医疗器械有限公司、凯里市晨海职业培训学校等）

 财政资金：黔东南民族职业技术学院每年会划拨一部分资金给团队进行运营保障志愿

服务活动

 其他资金：志愿者通过爱心超市、公益直播等获取一部分资金，；政府会不定期的购

买团队的服务让志愿者去服务培训老人子女或去给老人服务；快手、抖音等账户有一定

粉丝每年可以进行流量变现获取一部分资金；所获资金全部用于公益活动。

 校内志愿者：每年的3月和9月开学季，会在学校官网和社团进行志愿者招募，并进行

相应的培训如救护员等，培训合格的志愿者才能成为正式志愿者方能参与志愿活动，每

年招募超300校内志愿者。

 校外志愿者：每年的10月会在政府的官网发布招募信息，每次活动志愿活动前会联系

一部分社会组织让他们成为一乐志愿者一起参与志愿活动。

 政企合作：与二十余家政府单位签署合作协议，与三十余家企业民间组织达成项目支

持，具有第三方背书。

组织治理（500字

以内）

志愿者培训：一乐互助养老服务团队是由热爱和关心公益的志愿者及社会团体、企事业

单位和养老服务专家等组成的非盈利性社会团体。开展志愿者技能培训的讲师为专业骨

干教师、取得相关资格证书的志愿者担任。志愿者在上岗前需经过专业培训和严格考核

后才能从事志愿者活动。开展志愿者技能培训64场。



 学生志愿者管理模式：

 服务管理：志愿者服务队实施部长服务制度，各组长带领组员积极配合、分工协作，

听从部长安排。

 记录认证：每次志愿活动前，一乐团队会在中国志愿服务网发布活动信息，参与活动

的志愿者加入并进行打卡签到，结束后，进行签退，并记录他们的服务时长。

 计划总结：每次活动开始前，由策划部根据活动内容出活动方案，七个服务组按照活

动方案执行，每次活动结束后进行总结，并把总结内容归档，每个月进行一次月总结，

每一年进行年总结。

 激励保障：为了推动志愿者积极的进行志愿服务活动，学校将志愿服务活动时长与学

分挂钩。一乐团队自己的老师会给同学们进行技能培训或者联系其他相关部门如红十字

会等给同学们进行培训并颁布相应的证书，既丰富了同学们的履历又丰富了学识并给参

与志愿活动的志愿者记录服务时长，每年会评选优秀的志愿者颁发优秀志愿证书

公益创业模式

（500字以内）

经实地调研发现乡村老人养老存在四缺难题、一缺人力资源照料、二缺技术服务水平、

三缺养老服务模式、四缺资金保障等几大问题。

 首先在人力上：“乐龄相伴”项目以在校大学生为基础，具有人数优势与统一的管理

条件，同时还具备雄厚的师资力量，也具有完备的志愿者轮换机制。

 其次在技术上：我们招募的得有医学生志愿者并与教学、医学紧密衔接，在相关技术

和服务标准层面，能够更好的标准化。

 然后在模式上：与传统的养老服务模式不同我们创新了“7+1”银龄计划长期照护服务

模式，7是七个不同专业的志愿者，1是乡村失能老人，通过选拔出7个优秀的志愿者与老

人签约定期到老人家中服务。

 最后是资金保障：我们已经构建校政合作渠道与政府企业等多家单位签订养老服务协

议。具备可持续运营的能力，通过爱心超市、公益直播、技能培训、政府购买服务、学

校和基金会的支持。团队志愿者利用专业特长，为老人子女提供技能培训，如养老照护、

育婴、美容、家政服务、创业GYB等技能，带动就业，如今也孵化出了两家公司，众康护

理服务有限责任公司和美嘉妈妈家政服务有限责任公司共同助老，公司法人与团队开展

助老、技能培训系列活动，所获资金部分来反哺团队，实现可持续发展。

存在困难及下一步

打算（500字以

内）

存在困难：缺乏必要的经费支持和保障，团体每次活动需要为志愿者提供场地、保险、

交通费、餐费等开支，经费来源基本靠捐赠自我造血能力还有待提高；乡村老人的参与

度、认可度不高，老人在需要帮助时真正想到志愿者的不多，开展志愿服务活动还不够

频繁，志愿者存在想做有空的时候才做，不能及时很好的为老人排忧解难；志愿服务工

作宣传不够，许多同学对志愿组织、志愿活动、志愿者等不是很了解，就导致招新困难，

不能补充大量新鲜血液来支持志愿事业

 下一步打算：首选提升志愿者的志愿服务专业化程度，经常开展志愿者培训、志愿者

讲座等让更多的青年了解志愿者想做志愿者，其次增加志愿服务活动次数，提升团队号

召力和知名度吸引更多的有爱心的单位加入我们，企业在奉献爱心的同时第一时间想到

我们，我们共同开展志愿活动稳定资金来源，确保志愿服务正常开展；我们要扩大志愿

服务范围，不局限于黔东南地区，未来我们要不断增加养老服务基地，让我们足迹遍布

贵州甚至全国乃至全世界，吸引更多的有志青年加入


