
第六届中国青年志愿服务公益创业赛参赛项目简介

项目名称 “人间烟火”--服务重症患者爱心共享厨房项目

申报方式 省级赛会单位推报

项目类别 卫生健康

项目实施时间 2021-02至2023-08，共计30个月

项目简介（500字

以内）

本项目开展两年多来，主要帮助部分重症患者家庭解决用餐难、做饭难等问题，以及额

外的开支让患者产生较大的心理压力等一系列问题。据调查，丽水全市各三甲医院共有

住院白血病，恶性肿瘤等重症患者超过2万人，很多外来患者家庭只能通过食堂、快餐以

及点外卖来解决，食堂供应时间固定，外卖食物的卫生情况堪忧，价格高等问题，都不

利于患者的康复；而部分住院的重症患者由于病情等原因，需要食用低盐低油的健康食

品，但苦于没有厨房烧菜，需要家属租房做菜，这无疑又增加了家庭的经济压力。爱心

共享厨房项目的开展，可以方便患者家属为患者提供私人定制的健康餐饮，不仅能让患

者吃到适合口味的健康菜，还能提振患者的康复信心，减轻心理压力并减轻患者家庭的

经济负担。根据患者家庭情况，协会还组织团队中有相关服务经验的志愿者为患者家庭

提供暖心帮厨服务，制定志愿者“两代一学”机制，帮助患者家属又快又好的使用厨房。 

 除此之外，团队还在城郊租了3.8亩的田地，种上四季的瓜果蔬菜，由专业的志愿者参

与管理，收获的瓜果蔬菜除了免费供应给爱心厨房的重症患者外，其余的都会放在厨房

门口以低于市场价卖给市民，所得的收益全部用于厨房的油盐酱醋采买及水电费的支出。

社会成效和社会价

值（300字以内）

1.为患者家庭提供烹饪场地。项目实施以来，共为4000余户患者家庭提供符合安全的场

地和设备，每年可为患者家庭减少用餐支出超96万元，有效减少患者家庭经济压力，共

收到患者家庭感谢信、锦旗近300份。

 2.帮助患者群体受到社会关注。项目得到全市多家政府部门和媒体单位的肯定和支持，

央视、新华社、人民网、腾讯网等20多家媒体报道了共享厨房的事迹，患者群体获得了

社会的广泛关注和关爱。

 3.爱心模式在全国范围不断推广。项目开展至今，共有62个爱心团队到厨房实地调研、

学习，希望复制项目成熟的运营模式。沈姐爱心厨房品牌现已授权多个爱心团队。目前，

杭州，东阳、缙云建立的爱心厨房已经能够稳定服务当地重症病患家庭。

运营保障（500字

以内）

1.团队保障。目前共享厨房运营团队拥有核心志愿者400多人，根据共享厨房定人定岗定

责的运营要求，提前一周左右公布各岗位志愿者及机动志愿者名单，确保每天各岗位均

有志愿者就位为重症患者家庭提供服务。

 2.制度保障。制定共享厨房项目运营管理以及志愿者招募管理、培训提升、在岗安全

等方面的制度，确保团队在核心人员的选拔和志愿者招募上，始终坚持指标不变、要求

不减、精准对位，坚持服务初心，坚持服务品质。

 3.财务保障。建立完善的财务管理制度。在资金方面，争取市委宣传部、丽水市民政

局、共青团丽水市委等部门政府经费支持以及爱心企业物资捐赠以及爱心人士捐物。实

行款项专人负责，一套账本走到底，做到收入支出全透明，财务公开、公正、公平。

 4.资源保障。与市内外优秀志愿服务项目开展交流合作，不断争取优秀团队、专业人

员加入共享厨房项目。创新性地和丽水市各专业心理服务队伍形成合作，更好地服务重

症患者家庭。

组织治理（500字

以内）

丽水市莲都区沈姐无偿献血造血干细胞志愿者协会建立了规范组织管理制度，成立了沈

姐志愿服务党支部，现有党员25人，核心志愿者400多人，其中妇女155人；成立以沈香

女当任会长，设秘书长1名，副秘书长2名，副会长3名，理事12名的协会理事会。下设7

支志愿服务分队，由7名理事担任分队长负责分队事务，由理事会对协会各分队活动进行

统筹。年初定全年活动计划，做到年中有活动，年终有总结。团队有专业的会计和出纳，

所有的收支年底进行公示，每年进行审计。



公益创业模式

（500字以内）

1.共享厨房提供稳定支持。团队每天固定时间组织志愿者在共享厨房为重症患者及其家

属提供帮忙服务；根据重症患者的相关需求以及患者家庭情况，组织每周以及节庆日子

为他们准备一些有营养和节日主题的食物，减轻其经济负担。并让一些患者家属也参与

到了志愿服务的队伍中来，帮助他人。

 2.爱心菜园种出“幸福味道”。项目团队在去年9份开始，在共享厨房的基础上进行了

延伸，在城郊边租了3.8亩的地，专门用于种植纯天然无公害的瓜果蔬菜。由协会30名固

定的志愿者参与种植管理，协会志愿者们利用闲余时间，到菜园浇水、拔草、施肥种下。

每一季，志愿者们都会种上相应季节各式蔬菜瓜果。其收获的瓜果蔬菜除了免费供应给

爱心厨房的病患家属以外，多余的菜会全部放在厨房的门口，以低于市场的价格卖给市

民，其所获收入全部用于爱心厨房的水电费支出和油盐酱醋的采买。厨房每天可以为患

者家庭供应相应季节的各类公害蔬菜，市民们也买到了性价比高的瓜果，间接参与了共

享厨房的建设。小小的菜园，连接着志愿者和爱心厨房的心，种出“幸福味道”，也提

升了病患家属的幸福感。

存在困难及下一步

打算（500字以

内）

1.存在困难：由于不断有新的患者家庭要求加入项目，各类开支快速增加。

 应对方法：一是通过源头管理，确保服务对象是外来患者家庭，需提供住址、病情证

明和经济状况证明；二是严格控制厨房厨具管理，减少厨具的损耗，严格控制调料、食

用油等管理，减少不必要浪费；三是争取政府相关部门、爱心企业及爱心人士的支持。

 2.下一步打算：预计第三家沈姐爱心共享厨房在2024年完成筹备工作，开始为重症患

者家庭提供服务。


