
第六届中国青年志愿服务公益创业赛参赛项目简介

项目名称 “瑞派 · 网空间”—— 智慧助老数字先锋

申报方式 社会申报

项目类别 为老服务

项目实施时间 2020-06至2023-08，共计38个月

项目简介（500字

以内）

2022年7月，团队孵化成立了“长沙瑞派智能科技有限责任公司”，立足电子设备运维，

打造“P2P”线上+线下的运营模式，承接软件开发、电子设备维修、网络与信息安全维

护等业务，旨在通过公司运营所得反哺项目，持续开展社区服务，打造网上社区空间，

用科技赋能老人智慧生活。项目获湖南省“互联网+”竞赛一等奖，入选大学生创业帮扶

计划。

 习近平总书记指出，“一个社会幸福不幸福，很重要的是看老年人幸福不幸福”，让

老人享受信息时代的红利、用科技赋能老人晚年生活正在成为全社会的共同努力。项目

团队通过构建数字社区服务网，针对社区老年人开展“数字扶贫”“电子工匠”“护金

使者”行动。

 1.“电子工匠”行动——进行电子设备义诊维修，同时提供数据修复服务，为老人保

存珍贵回忆。

 2.“数字扶贫”行动——传授电子设备使用技巧、满足老人在线挂号、网上买菜、线

上购票等居家出行需求，针对老人视听退化的特点，为老年人进行智能设备“适老化改

造”，让智能手机成为老人便利生活的“拐杖”。

 3.“护金使者”行动——针对老年人对当前层出不穷的诈骗花样和新技术诈骗手段难

以识别防范的特点，通过数字设备漏洞修复和拦截、反诈宣传，护住老人钱袋子。

社会成效和社会价

值（300字以内）

团队共承接1235单技术服务，解决老人手机、电脑卡顿等问题；为334台设备提供硅脂补

充、设备清灰、硬盘修护等硬件设施服务；累计为800余名社区老人提供有关手机、电脑

故障问题的咨询服务。集中开展32次防诈骗宣讲，传授风险信息识别知识，提高老人甄

别能力。

 项目团队2020年上微博热搜，被“中国青年报”等官媒微博报道，2022年团队开发线

上远程维修小程序，打造疫情期间一站式服务社区，被人民日报央视频报道；2022年暑

期响应团中央号召，将专业的IT服务带到基层，从城镇走向乡村，先后被新华社、人民

日报、红网等50余家省级以上媒体报道，总浏览量超600万。团队实践成果显著，获得了

广泛好评，社会影响深远。

运营保障（500字

以内）

1、技术保障：团队开发“瑞派校园”微信小程序，提供故障检修、配件购买等服务，并

出售自主排障和基础数码教程，形成稳定的现金流，支持社区助老服务。开发“瑞派数

字先锋”IT义诊预约号，针对社区老人提供免费的数字设备运维服务。

 2、专业保障：团队与学校信息化中心签订大学生实践基地协议，中心主任王威教授和

CCF湖南分会副秘书长张锦教授担任技术顾问，为项目提供专业技术权威指导。团队依托

长沙理工大学大学生创新创业学院（中心）和长理计通学院科创平台，提供优质的大创

指导和企业运营培训。

 3、队伍保障：团队依托计通学院师资库，创立“IT志工训练营”，定期开展专业技术

培训和考核；与11家社区共建志愿服务基地，社区志工作为项目成员常态化参与项目活

动。

 4、资金保障：团队有四项资金来源，持续稳定造血。瑞派智能公司经营所得支撑项目

团队志愿服务活动约30000元/年；2021年起团队与湖南巨核智能科技公司达成合作，获

得5000元/年的资金支持；项目获批湖南省思政育人精品项目立项40000元；项目获得学

院、学校志愿服务优秀项目立项金额4000元/年。

 5、制度保障：公司有独立的运营章程、项目团队有完备的管理考核制度。



组织治理（500字

以内）

公司架构：公司决策机构为董事会，CEO负责公司的日常经营事务，聘请法律总监和COO，

负责公司法务和公司职能管理组织体系建设、公司销售策略与政策建立，生产经营组织，

协助CEO制定公司的业务发展计划，并对公司的经营绩效进行考核；下设研发部、生产部、

财务部、销售部四个部门。

 团队管理：项目团队设立办公室、技术部、培训部、策划部、财务部、外联部6个部门，

聘请中国计算机学会CCF长沙分部秘书长张锦教授作为技术顾问，另有指导老师两名。项

目按照“立足专业、按需设项、据项组团、双向受益”的原则，借助“志愿汇”APP完成

招募工作。采取“笔试＋面试”的综合考察模式，择优录取，保障团队志愿者的服务质

量与态度。团队建立“导师库”，分批次、分项目、分阶段，线上线下开展志愿者培训，

贯穿项目实施全过程，年均8次。团队通过分组考核方式记录志愿服务时长；每学期召开

一次总结大会，每年进行一次志愿者考核，评选“优秀志愿者”；拟定《IT志工志愿服

务工作手册》《IT志工选拔条例》《IT志工管理考核条例》，规范化开展志愿服务工作。

 公司主创人员为项目志愿服务团队主力，每学期选定一批优秀志愿者在公司实习见习，

毕业后可进入公司就业。

公益创业模式

（500字以内）

项目整合学校、社区、社会等各方资源，建立“瑞派·网空间”公益创业模式。

 一个主体——“长沙瑞派智能科技有限责任公司”作为项目孵化公司，立足志愿服务

项目拓展公司业务范围，实现独立运营，为项目提供反哺，支撑项目基础运行。

 两种模式——线上瑞（Ray）模式：通过“数字社区”吸纳更多客户与服务对象，实现

“网空间”智慧社区理念的辐射，同时通过扩大用户群体增加受益；线下派（Pair）模

式：通过点对点匹配服务对象，提供针对性、个性化的精准服务。

 三类对象——一是用户：以低廉的价格获取优质、高效的服务；二是服务对象：老人

们能够足不出户或在家门口享受到专业数字帮扶；三是社区：能够借助专业志愿服务团

队营造“人人懂网络、人人助网安”的幸福社区。

 四条路径——一是以线上智慧生活服务导览和适老化设备改造为主体的“数字扶贫”

行动，二是以电子设备义务维修为主体的“数字记忆修复”行动；三是以反诈和风险防

范为主体的“数字资产守护”行动；四是以“网空间”平台研发为主体的“数字社区”

智慧助老行动。

 通过“1234”公益创业模式，将公益服务孵化成创业实体，让志愿服务为公益创业提

供人力和客户资源，同时，用公司创收反哺志愿服务。

存在困难及下一步

打算（500字以

内）

一、当前存在的困难：

 1、瑞（Ray）派（Pair）P2P双线服务模式在志愿服务与公益创业之间的人力和客户资

源循环体系有待完善。

 2、“网空间”数字社区线上管理平台的研发、运维和管理问题。

 3、某些电子设备故障原因复杂，检修难度较大，部分故障难以在短时间内完成检修。

 4、在防诈风险防控方面，还无法百分百拦截所有风险。

 5、不同电子设备存储文件方式不同，技术手段难以在短时间内进行数据恢复。

 6、因项目团队暂未在民政部门依法注册为社会志愿服务组织，不具备独立法人资格，

不能接收其他单位的资金资助。

 二、下一步打算

 1、将客户对象进一步从校园延伸至社会，提高社区家庭用户的服务比例，辐射多个社

区，实现收费用户和志愿服务对象之间的双向转化。

 2、强化企业在研发、志愿者专业技术培训、维修设备采购方面的投入。

 3、进一步推广“瑞派 · 网空间”的公益创业模式至全国4省8市，形成一套可持续、

可推广、可复制的公益创业模式。

 4、借助学院产学研合作企业，引进当地高新技术产业公司的技术手段、管理模式和人

力支持，推动公司发展持续向好。


