
第六届中国青年志愿服务公益创业赛参赛项目简介

项目名称 “我是你的眼”——助盲志愿服务活动

申报方式 省级赛会单位推报

项目类别 阳光助残

项目实施时间 2013-03至2023-08，共计125个月

项目简介（500字

以内）

盲人由于特殊的生理缺陷，被称之为”残中之残”。兰州市的盲人约有2万多万人，普遍

存在就医难、生活难、出行难、活动难等问题。对此以视障群体为服务对象兰州大学第

一临床医学院2013年成立了助盲志愿服务队，一是医学生充分发挥医学专业优势，针对

视障人群采取“一对一”定制化陪诊导诊服务，帮助视障群体解决就医过程中的难点、

痛点问题。二是针对长期需要就医的视障人群提供上门送药、体检等医疗服务。三是融

入视障人群体的日常生活，用自己的“双手”作盲人朋友们的“眼睛”，提高其生活质

量。

社会成效和社会价

值（300字以内）

“我是你的眼”助盲志愿服务队，走进社区、走进基层、走进定点帮扶对象住所开展志

愿服务，针对视障人士就医困难、心理抚慰、应急救助、生活照料等多方面需求，创新

活动内容内涵与形式，以送温暖、献爱心、邻里守望、长期帮扶为主题，帮助视障人士

解决实际问题。

 过去两年，项目已累计开展各类活动90余次，吸纳志愿者1500余人，服务受众人群1000

余人，志愿总服务时长（4000）小时，开展志愿培训30余次，实现了体系化、特色化、

品牌化发展。该项目曾获首届全省卫生健康系统青年志愿服务项目大赛金奖、第六届甘

肃省青年志愿服务项目大赛金奖等奖项，获得锦旗“敬老助盲扬美德，医者仁心献真情”

等。

运营保障（500字

以内）

1.人才保障：“我是你的眼”——助盲服务队依托兰州大学、兰州大学第一兰州大学第

一医院（第一临床医学院）成立，以医学生为主要志愿服务人员，主要开展医疗陪诊、

导诊、生活帮扶等工作。同时依托兰州大学第一医院医疗队伍，为志愿服务提供技术保

障。

 2.资金保障：团队依托学校、医院提供资金支持，开展相关志愿服务活动。

组织治理（500字

以内）

兰州大学第一临床医学院助盲志愿活动成立于2013年，是由医学生开展的定制助盲活动，

医学生相比于其他社会组织志愿者而言有着基础医疗知识，导盲的过程中，志愿者们不

仅亲身参与到了盲人朋友的生活，将所学知识运用到实际当中，用自己的“双手”作盲

人朋友们的“眼睛”，减少其生活不便之处。十年内，服务队帮助的视障人群有一定数

量，有效地提高了兰州市部分视障人群的生活质量。志愿服务在面向兰州大学第一临床

医学院招募成员时，招募院内热爱志愿活动，具备与活动相适应的具体素质的医学生们。

本服务队成员由兰州大学第一临床医学院青年志愿者协会统一管理，服务队成员能做到：

坚持一对一服务，不划水，认真完成各项工作，解决当天视障人群的一些需求；在参与

志愿活动时遇到的问题，立即向当日负责人报告，由服务队进行处理，避免因个人原因

导致服务队名誉受损或是对队员造成伤害；服务队记录每次志愿活动的具体安排，及时

反思，做出改进。服务队负责志愿者志愿服务参与记录工作，并于每年12月份进行评优

工作，为活动参与率高、患者反馈好的志愿者发放优秀志愿者证书以及奖励性物品

公益创业模式

（500字以内）

在原本帮助视障人群的基础上，结合兰州大学第一医院（第一临床医学院）学生所具备

的医学知识的特点，在模式上进行创新。对于视障人群采取一对一特殊服务，采取双向

匹配沟通的方式，由视障人群提出预约，从而与志愿者形成一个长期的帮助与来往。一

对一特殊服务可分为上门服务与外出服务，关于上门服务，由医学生先对志愿者团队进

行心理培训，在其掌握基本心理疏导能力的前提下，再对视障人群的心理问题进行疏导；

于外出服务而言，对于家中无子女或子女不在身边的行动不方便的特殊视障人群，例如

医疗方面的需求，上门诊陪诊，取药等志愿服务，志愿者可接送视障人群到达指定地点。



后续发展中，充分利用人工智能，开发助盲app，结合在以往工作中所出现的问题使得整

个流程更加完善。

存在困难及下一步

打算（500字以

内）

存在困难:

 兰州大学第一临床医学院坚持助盲十年，在十年中，志愿者们在给予他人帮助的同时，

收获属于自己的喜悦，实现自身的成长。目前志愿者服务需要一定的专业知识和技能，

对于新加入的志愿者来说，他们在这方面的专业知识和技能较有限，这就会影响他们在

志愿者服务中的表现。

 下一步打算:

 一是创新双向匹配沟通机制，在原本帮助视障人群的基础上，结合临床医学生具备基

础知识的特点，在模式上有一些新的改变，对于视障人群采取一对一特殊服务，可双向

匹配沟通，视障人群可提出预约，与志愿者形成一个长期的帮助与来往。

 二是开展上门服务与外出服务相结合的服务模式。对于上门服务来说，对志愿者团队

进行心理培训，掌握基本心理疏导能力；对于外出服务来说，尤其是家中无子女或子女

不在身边的行动不方便的视障人群，例如医疗方面的需求，提供上门诊陪诊，取药等志

愿服务，志愿者可接送视障人群到达指定地点。

 三是利用人工智能，开发助盲app，结合在以往工作中所出现的问题使得整个流程更加

完善。

 四是加强项目队志愿服务人员的培养，加强相关知识技能的培训工作，定期开展多样

化的培训会议，并印制相应的志愿者手册，提升新志愿者的志愿服务能力。


