
第六届中国青年志愿服务公益创业赛参赛项目简介

项目名称 “薪火教育”留守儿童守护计划

申报方式 省级赛会单位推报

项目类别 关爱少年儿童

项目实施时间 2020-08至2023-08，共计36个月

项目简介（500字

以内）

“薪火教育”留守儿童守护计划发起于2020年8月，本项目开展以公益教育为主体、志愿

服务为主要形式的公益业务。项目定位助力公益教育事业，为留守儿童群体送去爱心陪

伴，同时培养当代大学生，使青年志愿者与孩子们双向培养。

 项目采用B2B的运营模式以实现项目“自造血”功能，项目全部收入资金投入项目的建

设和运营。项目始终秉承“五育并举”的教学理念，形成5+4+2的项目体系，构成公益循

环。旗下设有四类共十项品牌业务，主营四款教育产品和三款官方自媒体平台。

 四大类十项品牌业务分别为：

 （1）智力培养与辅导：大手拉小手支教、一对一辅导、燎原业务；（2）社会支持与

心理辅导：沙曼爱心书屋、爱心助学包裹、心理咨询疏导；（3）红色文化教育：薪火宣

讲团、红色基地实践；（4）课外兴趣培养：课外兴趣讲堂、薪火小社团。

 四款教育产品分别为：薪火特色微课、小薪星绘本、薪火有声书、薪火教育游戏。三

款官方媒体平台分别为：微信公众平台、抖音平台、微博平台。

 项目未来将立足东北地区，向全国范围辐射，实现帮扶对象由点到面的覆盖升级。增

强大学生社会责任感，强化使命担当；帮助孩子认知世界，引导青少年健康成长。

社会成效和社会价

值（300字以内）

项目已累计帮助万余人次，青年志愿者数目超过8000人，累计志愿业务超过4000次，累

计志愿时长超过12万小时，已有27家帮扶基地和12家合作单位，覆盖五省八市。且近两

年的成果较为显著，志愿服务总时长超过6000小时。

 近五年，项目已获得国家级荣誉7项、省级荣誉13项、校级荣誉17项，如黑龙江省“互

联网+”大学生创新创业大赛金奖等荣誉。项目的事迹被主流新闻媒体平台报道100余次，

包括今日头条、央广网、中国网等20余家媒体平台，项目的成果在社会上产生了积极的

影响，并得到了社会各界的认可。

运营保障（500字

以内）

1.制度保障：党的二十大提出了全面推进乡村振兴的战略部署，志愿服务相关政策也为

项目健康持续发展奠定了良好的制度保障。

 2.人力保障：项目已有完备的人事计划与激励制度，核心成员、青年志愿者和讲师团

成员各司其职，同心协力为留守儿童健康发展保驾护航。项目已经形成固定的管理团队，

项目青年志愿者团队在规范的选拔与培训机制下有序更新，形成动态平衡。

 3.资金保障：项目渐进采取“无偿+低偿+有偿”以形成自造血功能，根据不同的产品

和服务的特点，灵活运用不同的收费方式。形成经费流动闭环，确保可持续发展，创造

公益社会价值。项目能够在满足用户需求的同时，获得更多的经济支持，进一步完善项

目的自造血功能。并且，项目具有学校专项资金支持，保证项目的公益运营。

 4.资源保障：项目发展至今已有20余年历史，项目有较为丰富的教学工作经验和教学

资源，在此基础下，项目构建了薪火资源库，以浓缩的形式集纳课程知识。薪火体系课

程按知识逻辑顺序组织教材，使知识系统化，课堂形式生动活泼，有利于向学生传授系

统的科学文化知识、组织教学与评价、提高教学效率。

组织治理（500字

以内）

项目采用平行管理和合理分配的管理方式，以确保工作的有序进行。项目设有企划部、

教学部、行政部和财务部，每个部门下设专业组别，以保证项目高效的工作运转，并形

成了良好的工作氛围和项目文化。

 专家顾问团队由曾任黑龙江省人民政府总督学，来自北京空军研究院、中国人民警察

大学、东北林业大学等知名院校的教授专家组成。专家顾问具有专业的理论知识与丰富

的指导经验，保证团队的专业性、高效性。



 团队核心管理成员由东北林业大学硕士生及本科生组成，学科交叉，优势互补，成员

有丰富的志愿服务经验，成员曾获全国大学生数学建模竞赛、“互联网+”大学生创新创

业大赛等多项荣誉，保证了项目核心团队的高质量与稳定性。

 项目已经形成固定的由12人组成的管理团队，目前注册青年志愿者1528人，项目青年

志愿者团队在规范的选拔与培训机制下有序更新，形成动态平衡。通过固定的管理团队、

有序更新的青年志愿者团队以及历届负责人的持续关注，项目能够保持运营的稳定性，

并不断适应变化的需求和环境。这种良好的组织架构和传承机制为项目的可持续发展打

下了坚实的基础。

公益创业模式

（500字以内）

项目采用B2B的运营模式，即与合作单位开展业务，以获得更多的资源和市场机会，实现

项目的自造血功能。

 第一阶段为无偿阶段，即为留守儿童免费提供教育产品和服务。旨在积累用户和建立

良好的口碑，并通过官方媒体平台进行推广和宣传，吸引更多的用户关注和参与。项目

鼓励留守儿童为产品提出建议，以进一步完善产品，确保产品质量和适用性。

 第二阶段为低偿阶段，以低价向留守儿童提供教育产品和服务。通过合理定价，确保

产品的可负担性，尽可能让更多的留守儿童受益。同时，项目会继续提供高质量的教育

产品和服务，以满足用户的需求并保持良好口碑，以适当的低价格向用户提供优质的教

育产品。有助于项目的可持续发展，并为未来的扩展和改进奠定基础。

 第三阶段为无偿+低偿+有偿阶段，即综合运用无偿、低偿和有偿的收费方式。在这个

阶段，项目将根据不同的产品和服务的特点，灵活运用不同的收费方式。例如，薪火特

色微课和小薪星绘本可以继续保持无偿提供，而薪火有声书和薪火教育游戏则可以采用

低偿或有偿的方式提供。通过这种多样化的收费方式，项目能够在满足用户需求的同时，

获得更多的经济支持，进一步完善项目的自造血功能。

存在困难及下一步

打算（500字以

内）

存在困难：

 1.招募和保留青年志愿者：吸引、筛选和留住合适的青年志愿者需要耗费时间和精力；

 2.培训和能力提升：青年志愿者可能具有不同的背景和技能水平，需要制定个性化的

培训计划来满足他们的需求。此外，培训过程中可能存在时间和资源限制；

 3.任务分配和协作：由于青年志愿者数量、时间安排和沟通等问题，任务分配和团队

协作可能会出现困难。

 下一步打算：

 1.定位调整：项目计划注册成立NPO，合理合法地吸纳慈善基金，为项目的转型奠定基

础。

 2.业务创新：结合自身发展考虑加入新的业务板块；与合作单位进行资源的共享，逐

步增加服务类别，让业务更全面。

 3.教育科技应用：开发在线教育平台、移动学习应用等，提供灵活的教育方式和工具。

 4.合作伙伴拓展：以现有成果进行宣传，吸引更多更优秀的合作者，聚集各行业的力

量共同开展项目。

 5.品牌建设：转型战略还需要进行品牌建设，提升项目的知名度和影响力。

 6.组织能力提升：组建更专业的管理项目及实践项目，使岗位职责更加明确，运营流

程更标准。


