
第六届中国青年志愿服务公益创业赛参赛项目简介

项目名称 “益悦读 传薪火”2号店公益助学项目

申报方式 社会申报

项目类别 关爱少年儿童

项目实施时间 2016-05至2023-08，共计87个月

项目简介（500字

以内）

“益悦读传薪火”2号店公益助学项目，立足于地方社会需求和青少年发展需要，关心关

爱农村留守儿童、城市随迁子女、事实无人抚养儿童等群体，通过暑托班、希望班等形

式开展阅读推广项目活动。

 为了解决大学生支教普遍面临的志愿者资金紧张、教材适配、农村儿童课外阅读短缺

等难题。项目志愿者2016年发起并运营管理公益创业项目——公益2号店，该项目整合抖

音直播、爱心超市与跳蚤市场三种载体，兼顾新媒体营销与实体超市两种形态。通过团

学组织认捐、爱心企业募捐、公益卖场售捐、抖音直播助销等多种形式与渠道，针对全

校师生和校外单位与个人开展自愿捐赠，涵盖实物、现金、服务捐赠三种模式。项目所

得资金主要用于学校建立的“希望班”捐赠图书。在希望班支教过程中，利用自主研究

设计的七彩课程体系，打造云端喜马拉雅有声读物，打破时空限制，让孩子们持续听见

好书，爱上阅读。

 项目在校内实体店“1+1互助”超市44平米，售卖货品全部由在校师生、团学组织、校

外爱心企业捐赠，店铺门面费学校免收，目前合作的爱心商家有6家。近三年已累计营收

53.7万，累计捐资48万，累计结余5.8万且稳定上涨，能够有效支持希望班支教与阅读推

广项目的良性运转。

社会成效和社会价

值（300字以内）

据不完全统计，近6年先后有26万人次通过捐款、捐物、购买平台服务、物品等方式奉献

自己的爱心。截止2022年底，项目累计资助希望班支教、阅读推广64万余元，先后在贵

州、宁夏、重庆、安徽、河南、新疆等15个省市的偏远贫困地区，累计建立25个希望班，

捐赠图书70万码洋。

 在学生及教师眼里，“公益2号店”有着广泛的群众基础，志愿者不定期开展的校内外

主题募捐活动，吸引了社会各界爱心人士的加入，在社会上拥有良好的声誉和口碑。项

目被团中央志愿者指导中心选树作为全国十大典型之一在“中国青年志愿者”公众号进

行经验分享。截至目前，项目及相关活动得到过光明日报、中国青年报、苏州日报等众

多媒体宣传报道200余次。

运营保障（500字

以内）

一、人员配置上，通过“招募→培训→考核→提升→服务”的模式，现已培训共31期约2900

名志愿者，常年保持近220人的活跃力量。（1）“遴选+激励”考核有强效：建设志愿服

务项目库提供社会开放志愿平台，发挥志愿服务示范带头作用。利用政府机构、学校、

企事业、媒体等社会资源，构建志愿者招募的多元化机制。（2）“固定+流动”服务有

辅助：构建“固定志愿者+流动志愿者”的志愿团队服务模式，开展线上线下双渠道、陪

伴式伴读服务。（3）“常态课程+持续走访”模式。每周固定化、常态化地开展特教班

活动，做好活动记录和成长档案。成立综合性绘本教材创设组，优化开发特殊课程。

 二、政策支持上，该项目由学校管理机构提供帮助，包括场地、店内设施、网站服务

器、网站制作、收银系统、日常运营费用等在内的经费均由学校提供。

 三、技术保障上，开设实体店，零租金、零税费、零负担的运营方式极大减少了运营

成本，具有极大的价格优势。2020年开始，项目尝试抖音直播带货，售卖师生捐助书画

作品、地方农产品，开设“东湖甄选”抖音小店。

 四、管理机制上，有成熟的规章制度，项目所得金额进入公益青年基金，划入学校财

务指定账户，使用更加透明，规范。



组织治理（500字

以内）

本项目由校团委指导，师范学院、商学院青年志愿者协会运营，所有营收、捐赠全部进

入学校发展基金，按照学校财务规定统一管理。运营团队包括师范专业、网络信息技术

专业、市场营销专业、财务管理专业、平面设计专业等具有专业知识背景的学生。依据

成熟的规章制度，保证内部各项工作妥善进行：（1）2号店实体店内物品部分来源于学

生设计师自主开发创作，其余商品全部来自校内外捐赠。校内定期开展文创创意交流活

动，每月一捐活动，所有捐赠除了实物，现金捐赠，还包括虚拟服务捐赠，如英语辅导，

计算机辅导，瑜伽讲授等。（2）公益青年基金是以本项目为基础的校园公益基金，包括

“公益2号店”营业额、学校相关学院每月定期募集的善款，爱心机构捐赠在内的所有资

金汇入其中，由学校管理。（3）“公益2号店”售卖商品所得的营业额与捐赠现金，经

过申请、审核同意后，用于希望班的建设和阅读推广。寒暑假期间组织志愿者前往希望

班所在地开展支教，进行阅读推广。在给予孩子们物质捐赠的同时，进一步关心服务他

们的生活。（4）2020年开始通过抖音直播带货师生捐助书画作品，地方爱心企业捐助农

产品。2022年，开设“东湖甄选”抖音小店，提高创业收益，资助阅读推广。

公益创业模式

（500字以内）

1.公益创业理念：“益悦读传薪火”2号店公益助学项目，是农村阅读推广志愿者为解决

支教面临的资金紧缺、教材适配等难题，发起的大学生爱心互助平台。它融合了物质捐

赠和服务捐赠多种形式，汇聚校内校外爱心力量。

 2.项目创业“产品”：该平台的一切“商品”来自校内外捐赠，涵盖实物捐赠、现金

捐赠和服务捐赠三种模式。2号店实体超市，学校给予了平台很大的政策支持，开设在校

内的黄金铺位学生一条街上。实体超市的货物全部来自大学生和社会力量的爱心捐赠，

大学生的捐赠确保了超市物品数量，而社会力量的捐赠丰富了物品的种类，提高了质量。

比如：企业捐赠的体育用品、电子产品、宿舍生活用品等。

 服务捐赠丰富了平台的内容。为爱而跑，购买奔跑资格的方式为希望班筹款，增加公

益的趣味性和学生的参与度，近三年累计筹集善款6.74万元（含企业捐助2万元）。另外

还有为爱而教、为爱而画等多种形式的服务捐赠。

 3.项目收益：项目坚持“捐赠、购买、再捐赠”的良性循环。所得资金、物品主要用

于偏远山区学校希望班支教、阅读推广。平台运行以来，先后有26万人次通过捐款、捐

物、购买平台服务、物品等方式奉献自己的爱心。

存在困难及下一步

打算（500字以

内）

营收能力还有待提高：1.由于“公益2号店”项目的非营利性质，目前项目点店面费（估

计在12万以上）依赖于学校政策支持。2.合作的商家数量偏少，商品有公益属性，很多

商家有顾虑。3.抖音直播，因为没有稳定的主播志愿者、固定直播平台、稳定物流供应

链等因素，线上销售能力不足。

 下一步打算：1.与政府、其他高校合作，1-3年内在就近居民区域内设立“公益2号店”

试营点，在兄弟学校建设“公益2号店”分店，进一步复制推广“公益2号店”的模式；

2.借助互联网+、创青春等赛事，在筹集更多资金的同时，引入本校财务、电商等专业师

生加入团队；3.集聚社会力量，开展社会公益实践活动与宣传宣讲活动，进一步提升“公

益2号店”在社会上的品牌影响力。4.持续打造推广“东湖甄选”抖音小店。


