
第六届中国青年志愿服务公益创业赛参赛项目简介

项目名称 “浴”见美好“澡”回幸福志愿服务项目

申报方式 省级赛会单位推报

项目类别 为老服务

项目实施时间 2021-03至2023-08，共计29个月

项目简介（500字

以内）

该项目是以老人助浴志愿服务为核心的公益创业项目，主要是为失能、半失能老人提供

公益助浴服务。以助浴收入提取公益金为主，企业捐赠+基金会网络募捐为辅，多方提供

资金保障，使项目能够保障有序的常态化运行。

 采取“团组织+社会组织+第三方”的方式，旨在为失能、半失能老人提供上门助浴服

务，项目针对家庭困境以及为国家做过突出贡献的特殊老人进行免费的无偿助浴服务。

 志愿团队由社会工作者、医护人员、护理人员、助浴师等专业领域人员组成，拥有专

业的助浴设备。专业的人员和设备极大降低了助浴过程中的风险，提高了助浴安全性和

舒适度。通过服务为受助者带来久违的清爽感和幸福感，守护失能老人的清洁和尊严。

 通过为困难失能老人提供免费的助浴志愿服务，让生在旧社会、历经风霜雪雨、跨峥

嵘岁月的老年人深切体会到时代的发展和社会的进步。

社会成效和社会价

值（300字以内）

2023年3月，团中央青年志愿者指导中心有关领导到 对该项目进行实地专项调研，对项

目实施的流程、队伍和活动开展情况进行了指导，并给予肯定。“中国青年志愿者”公

众号就该项目专门进行了专题宣传，并向全国推广。

 自项目开展以来，得到了诸多受助者的好评和喜爱。老年助浴服务作为银发市场必不

可少的刚性需求，已逐渐显现出前所未有的价值空间”。特别是孤寡老人、空巢老人以

及失能、半失能老人的洗浴更是难上加难，通过项目的真情奉献，让这一老人群体活得

有质量、有尊严。

 项目的开展，不仅体现了社会组织在参与助老敬老中发挥的意义和价值，也让失能、

半失能这一老人群体活得有质量、有尊严。

运营保障（500字

以内）

1.项目具有规范制度建设。明确志愿者在管理活动中的职责分工，制定完善的制度，明

确职责，理顺流程，作为志愿组织管理工作的指导依据。合理设置老人助浴各环节的规

范流程，做到事前有评估、事中有指导、事后有评价。

 2.项目具有稳定资金收入。以助浴收入提取公益金为主，企业捐赠+基金会网络募捐为

辅，多方提供资金保障，使项目能够保障有序的常态化运行。

 3.项目具有专业的工作队伍。拥有专业志愿服务队伍，采取“专业社工+志愿者”的模

式，使服务更专业、更精准，能够充分为老人的健康和安全提供专业保障。截止目前，

该项目有8名专业助浴师、5名骨干志愿者组成核心团队，能为项目提供有力的人员保障。

 4.项目具有专业设备。服务是提供助浴充气床、恒温助浴桶、洗护工具等先进的设备，

能提高助浴的舒适度，同时极大降低了助浴过程中的风险，提高了助浴安全性。

组织治理（500字

以内）

1.志愿者招募培训。一方面是面向社会尤其具有社会工作师、医学背景资质、护理学背

景资质、心理咨询师、助浴师等具有专业人员进行广泛招募；另一方面，面向被助浴者

家属和对待业群众进行招募，并对其提供免费技术培训。通过线上线下的同步学习，对

助浴对象实地实践的方式来提升技能的专业度和水准，为就业创业打下基础。

 2.志愿服务活动开展。主要以两种形式进行，一方面是设立流动助浴车，对行动不便

的老人，特别是农村地区长期瘫痪在床的老人，由专业志愿者团队进行上门助浴，另一

方面是在城市社区组织集中助浴，在多个社区设置公益助浴点，老人可预约上门助浴。

公益创业模式

（500字以内）

项目以困难老人公益助浴为核心，以公益创收+志愿者创业为抓手，通过多元化运行创收，

为社会更多特殊老年群体提供有效的免费志愿服务，为志愿者进行免费培训，进一步提

供就业岗位。

 1.项目资金运营模式。在运行的过程中充分运用线上线下平台，链接社区、社工站、



爱心企业，挖掘社会有利资源，在正常服务中按每位助浴对象298元收取费用，同时提取10%

作为专项公益助浴基金，主要用于助浴工具的购置、志愿者培训和路途支出等，专业志愿

者为特殊失能老人（老战士、老党员、困境老人等）提供的免费助浴服务。同时还依托

基金会在支付宝公益平台发起了专项的助浴筹款作为保障。

 2.为志愿者提供就业创业机会。项目依托第三方爱心机构的专业技术力量，以需求为

本，组建专业助浴员团队“1+2+N”（1名社工、2名助浴师、多名志愿服务的组合团队）

的模式，对助浴团队志愿者进行相关专业培训，并推荐优秀志愿者到相关服务行业就业。

存在困难及下一步

打算（500字以

内）

目前项目在实施开展的过程中，城市社区的助浴点与城市老人整体需求还存在很大差距，

乡镇农村老人缺乏有效的了解渠道。

 下一步规划：将争取政府、社会等资源有效结合，在提供岗位就业，山区老年人助浴

设施设备方面，以及流动助浴车的购置方面进行深度的拓展，使得项目更好的延伸，让

更多的老龄失能半失能老人可以得到关爱。


