
第六届中国青年志愿服务公益创业赛参赛项目简介

项目名称 超能“马里奥”——弯湾洗车行项目

申报方式 省级赛会单位推报

项目类别 阳光助残

项目实施时间 2016-05至2023-08，共计87个月

项目简介（500字

以内）

2016年5月，弯湾洗车行开业，心青年们成为了一个个穿着“马里奥”的服装的洗车工。

 上岗前老师给每个“马里奥”上课，什么颜色的布擦什么部位，一个洗车门，一个洗

轮毂，动手能力强的被安排冲水、打泡沫，还有两位学会了打蜡。他们自己的双手为前

来洗车的人士提供洗车服务，自力更生、融入社会。

 阳光妈妈、国网红船志愿者服务队、浙江大学、杭州职业技术学校、东哥东姐义警队

等多家企事业单位9年来与洗车行长期合作，固定志愿者200余人，陪伴和关心他们的日

常生活。

 开业至今，洗车行从未涨价，春节也不例外，而“马里奥”们的洗车数量也已经达到

近4万辆。“不涨价的洗车行”成为了洗车行的另一个标签。我们希望以此来回馈全社会

对心智障碍群体的关心和关爱。

 洗车行项目得到了各级政府和其他心智障碍机构的认可，先后被评为中国智力残疾人

及亲友协会支持性就业项目实验基地、浙江省特殊教育职业学院教育实践基地、杭州市

残疾人就业实训基地等。并自2017年起，为多所特教学校做了就业示范，也为偏远地区

的机构提供就业模版。

 我们希望弯湾洗车行成为一个爱的平台，让心青年融入社会的同时，也能凝聚社会各

界的爱心志愿能量。

社会成效和社会价

值（300字以内）

多年来弯湾洗车行通过党团共建、技术支持、影响力价值观输出，为60余名心青年提供

就业培训，并直接影响了杭州3万个心智障碍家庭，为全国2300万心智障碍群体融入社会

作积极倡导。通过各项活动，视察、调研、访问弯湾的领导、同行、社会组织、妈妈机

构超过超过4万人次。弯湾有一本厚厚的志愿者服务登记本，志愿者团队80多个，累计志

愿服务个人达2万人次。

 受到了各级政府的肯定和鼓励，也受到了广大残障群体的好评。

 中央电视台、人民日报、新华社、中国残疾人联合会、省残联、浙江日报、钱江晚报、

都市快报等多家媒体单位进行了相关活动报道，被评为“最温暖的洗车行”。

运营保障（500字

以内）

杭州市上城区弯湾托管中心总面积约2000㎡，是全面展示残疾人事业发展、城市文明进

步，彰显中国特色社会主义制度优越性的“重要窗口”。

 弯湾先后荣获20多项国家、省市荣誉：如国务院残工委全国“残疾人之家”，首批“全

国阳光助残志愿服务基地”，省“最佳志愿服务组织”，杭州亚残运会残疾人事业展示

点，市5A社会组织等。

 每年民政、残联都会支持相应的项目、政策及活动经费。2020年后部分场地和设施由

杭州市上城区人民政府投资建设，是一个服务各类别残疾人的集美好生活、就业培训、

康复训练、志愿服务、公共服务等于一体的开放型、综合型社会融合共享体。面向全社

会开展助残组织培育，发展志愿服务，推进残健共融。

 弯湾首创“帮助他们，减少帮助”目标，凝练“生活即教育、活动即康复、就业即自

信、陪伴即幸福、快乐即融入”的价值观，坚持深化拓展残疾人康复训练、就业培训、

志愿服务、美好生活等公共服务，先后为心青年开办了书窝、小超市、洗车行、保洁服

务、茶饮铺等就业点，开拓“1培育中心+N实训就业基地”新模式。



组织治理（500字

以内）

弯湾依托浙大社会治理研究院、浙江理工大学、中国计量大学等专业支持力量，每年至

少开展48期志愿者培训，已累计培训超600人次，

 一是理事会协同机制。设理事会负责日常管理，吸纳社会学、战略发展、人力资源、

法务等不同专业领域人士任职理事；设专家委员会负责发展规划，就品牌发展、服务方

向等进行科学谋划；设志愿服务工作组负责具体运营，落实志愿者培训、日常活动组织

等具体工作。

 二是清单管理机制。建立“评估—制定—执行—总结”的志愿工作服务模式，完善志

愿者招募、培训、调配、激励管理办法，建全志愿者组织、志愿者信息、残疾人需求信

息、志愿者服务信息、服务对接资料等工作档案管理并开发志愿者管理系统，不断推进

管理智慧化、高效化。

 三是民情直达机制。联合党委政府、专业机构、社会组织、爱心团体、志愿团队等力

量，打造公益联盟共建品牌；从残障群体实际需求出发，科学设计服务项目，合理整合

各方资源，打造助残服务共享品牌；通过提供开放式服务和体验项目，把社会大众请进

来、让残障群体走出去，打造残健体验共融共享品牌。

公益创业模式

（500字以内）

弯湾洗车行开办的初心是为心智障碍青年提供一个能融入社会的就业岗位和与人交流的

机会。心青年们经过培训，以“用具分工、人员分工”的方式，完成洗车工作，打破了“心

智障碍群体无法就业”的刻板印象，让他们成为超越自身能力的“超能马里奥”；而等

待洗车的间隙，则是“马里奥”们和顾客交流的绝佳时机。他们为顾客倒上一杯茶，顾

客与他们聊天交流，让社会大众以最直观的方式走进心智障碍群体的生活，为社会了解

特殊群体开了一扇友善的窗，是一场温暖的双向奔赴。

 洗车行通过数智赋能，在志愿服务单位的技术支持下，扩大线上线下的辐射范围，将

洗车行模式的复制成为可能；多年来，洗车行坚持“全年不涨价”，以此来回馈社会对

特殊群体的关爱。

 随着洗车行开办时间的推移，吸引了越来越多的企事业单位和个人来做志愿服务，搭

建了一个汇聚爱心能量的平台。通过这个平台，“马里奥”们在志愿者的陪伴下，内心

不再孤独，也能体会参与社会工作的成就感与认同感；志愿者们在奉献爱心的同时，感

受心智障碍群体的单纯、乐观、坚强和温暖，让所有人得到最简单最纯粹的快乐，传递

给社会感动和暖心的力量。

存在困难及下一步

打算（500字以

内）

弯湾洗车行目前的瓶颈是：

 1、如何帮助更多的心智障碍青年就业；

 2、就业辅导专业人才紧缺。

 下一步希望：

 从本市出发，每个区、县，乃至全省、全国，能有更多用爱汇聚的“特殊洗车行”。


