
第六届中国青年志愿服务公益创业赛参赛项目简介

项目名称 多语协同，推“播”助“农”——多语种助农直播带货

申报方式 省级赛会单位推报

项目类别 乡村振兴

项目实施时间 2020-07至2023-08，共计37个月

项目简介（500字

以内）

“多语协同，推‘播’助‘农’——多语种助农直播带货”项目紧紧依托国家“乡村振

兴”政策及数字经济下的“电商直播”新业态，创新构建“农产品—多语主播—海外市

场”的农产品销售新型产业链。旨在通过多语种直播为滞销农产品开拓市场、稳定农民

收入，通过多语直播提高学生语言实践能力，拓宽学生就业渠道。

 项目核心目标是培养一支——“多语种、多服务、促经济、促就业（两多两促）”的

专业化多语种直播队伍。通过线上直播带货，利用TradeChina、抖音等平台，为农民提

供产品推广、多渠道销售服务，为国内外市场提供英语、阿拉伯语、俄语、日语、韩语

等多语种的农产品直播带货、后期订单翻译等全方位服务。

 项目将学生的专业知识与实际工作紧密结合，提升学生语言实践技能，拓宽甘肃以及

西北地区农产品的销售渠道，为甘肃省外贸的可持续发展提供有力支持。

 

社会成效和社会价

值（300字以内）

在项目的实施过程中，已取得一系列显著的成效。过去两年，该项目共计开展服务720次，

涵盖了80名志愿者参与，为66户服务对象提供全面支持。参与志愿者共计投入了968小时

的服务时间，服务时间的累计无疑为乡村振兴注入了巨大的力量。其中，年龄在35岁以

下的志愿者数量高达80人。

 2023年的项目实施计划包括开展240次服务、招募60名志愿者，并预计覆盖30户服务对

象。

 “多语协同，推‘播’助‘农’”——多语种助农直播带货项目”以其持续稳定的服

务表现、广泛的志愿者参与以及在乡村振兴中的实质性贡献，彰显了其在乡村振兴领域

的重要价值与作用。

 

运营保障（500字

以内）

制度建设：项目团队坚决依据西北师范大学外国语学院《青年志愿者服务管理规办法》

执行每一个环节，包括志愿者的选拔、直播活动的培训以及直播活动的考核等关键环节。

以此确保项目流程的规范性与标准化，最终保障项目的顺利进行与预期目标的实现。

 文化建设：紧扣“多语种助农直播带货”这一助农服务模式，积极整合并利用西北地

区丰富多样的区域文化背景。通过从产品宣传推广角度入手，研发新的销售策略，并逐

步扩充服务类目。此外，在资源和条件允许的前提下，项目有望推动实地直播模式的实

施，进一步通过“多语种助农直播带货”的模式，向全球各地不同客户群体推广西北地

区的农副产品、乡土文化以及旅游文化。

 资源配置：本项目已于2021年4月1日与甘肃省贸促会签订合作备忘录，并在我校建立

了甘肃省国际经贸外语服务基地。这一平台资源的确立，为项目提供了稳定、全面的支

持，为后续直播销售活动的稳定运行提供了可靠保障。

 资金保障：项目通过寻求政府资助、企业赞助等多样化的筹资方式以获取所需的运营

资金。同时，项目组织设立了一套科学、合理的财务管理机制，以严格控制项目经费的

使用。

 

组织治理（500字

以内）

招募遴选：本项目的直播团队由西北师范大学外国语学院的研究生和本科生组成，这些

成员均为精通英语、阿拉伯语、俄语、日语、韩语等多语种的高素质、经验丰富的多语

人才。招募选拔流程以在线初筛和线下面试两阶段进行。初筛阶段主要对申请者的语言

能力、专业背景、以及是否具有直播或者销售等相关经验进行评估。面试阶段则进一步



测试申请者的语言应用能力、团队协作能力以及现场应变能力。最终选拔出以研究生为

主，本科生为辅的直播团队。

 组织培训：在直播活动正式开展之前，所有成员将参加为期30天的培训活动。培训导

师包括来自相关企业、高校的教师以及有经验的主播，他们的职责包括引导学生熟悉直

播销售流程、掌握直播用语、学习产品推广技巧、熟练操作直播设备、灵活运用直播平

台功能以及提供关于线下工作的培训，如处理客户订单，与贸促会企业对接等。

 服务管理：在正式开启直播销售前，所有成员将进行多场模拟销售考核，由企业、教

师和其他主播三方共同评分，平均分达到或超过80的志愿者才可开始正式的直播工作。

这一机制通过三方共同的考核，确保了学生能够掌握完备的直播技术和推广能力。

 

公益创业模式

（500字以内）

市场局限突破：多语助农直播以公益性为出发点，下乡、入户，为农产品滞销的农户提

供全方位基础性服务，解决农民实际生活难题，提升队员的社会责任感和志愿服务意识。

以开放和包容的视野，开拓多语种直播带货新渠道，探索新市场。当今社会中，大多数

直播主播以汉语为主，且直播平台主要面向国内市场，国外市场的开发不足。项目通过

使用TradeChina、抖音等直播平台，面向以阿拉伯地区，俄罗斯、日本和以英语为母语

或第二语言的海外客户，提供双语直播带货服务，实现了市场的全球化。

 语言局限突破：西北师范大学外国语学院拥有一批高水平，且具有丰富经验的英语、

阿拉伯语、俄语、日语、韩语等双语人才。这些人才无需与第三方合作便能保证带货主

播的质量，降低了相关经费支出，减少了工作对接带来的时间成本，同时提升了工作效

率。

 就业边界突破：该项目能够孵化高质量的直播带货主播，为新时代的大学生就业提供

新的业态和思路，丰富学生的就业渠道，提升学生的就业率。

 该项目在突破市场和语言局限，以及扩大学生就业边界等方面，都展现出了显著的创

新能力，是值得推广和学习的模范。

 

存在困难及下一步

打算（500字以

内）

经过团队三年的实践，我们项目还存在以下困难：

 （1）直播专业问题：项目团队在直播过程中缺乏传播专业人员的指导，直播技巧、临

场反应等方面存在一定不足，需要专业的培训活动提高直播人员的应急反应能力以及直

播专业能力。

 （2）宣传问题：项目团队在制作推文、视频等时均是有现有成员完成，而大多数成员

尚不具有成熟的数字媒体推广、拍摄等专业能力，缺少专业的拍摄及宣传团队。

 未来本项目将不断扩大成员队伍，招募各种专业的志愿者人才，补齐团队短板，促进

项目可持续发展。

 


