
第六届中国青年志愿服务公益创业赛参赛项目简介

项目名称 共“赋”咖啡馆——高位截瘫人士公益创业项目

申报方式 省级赛会单位推报

项目类别 阳光助残

项目实施时间 2021-07至2023-08，共计25个月

项目简介（500字

以内）

我国现有高位截瘫人士530万人，且每年保持5-7万的增长。突如其来、意外发生的肢体

瘫痪残障，往往让他们万念俱灰，无法接受身体上的变化，成为失去希望的“躺平”者。

通过对东阳市100名轮友的走访调研，发现其中78%出行不便，80%融入社会难，85.8%没

有收入。存在出行难、社交难、养活自己难问题。在东阳市社会组织服务中心、社工站、

助联体的共同孵化下挺立服务队由此成立（队伍现有48位残障人士志愿者参与开展公益

活动），一群坐在轮椅上的残友，他们相互激励，一起做公益，在帮助他人、奉献社会

中找到生命的价值。同时也陷入公益成本高、家庭收入低的发展困境，于是项目打破传

统志愿服务模式，协调各方资源，创新实施共“赋”咖啡馆——高位截瘫人士公益创业

项目。

 同时为更好的配合轮友进行公益创业，我们还组建了全国首支由同侪训练师、高位截

瘫人士、业余心理咨询师、社会爱心力量组成的帮扶轮友公益创业志愿服务队，队伍共

有132人，为弱势群体们创业保驾护航。并且我们通过依托SCI咖啡馆，打造了“输血式

培训+造血式增收+活血式回馈”三位一体的可循环、可持续公益创业模式，更好的服务

弱势群体创业之路。

社会成效和社会价

值（300字以内）

浙江省作为共同富裕示范省，具有引领和带动作用。通过共“赋”咖啡馆项目的实施，

我们通过聚焦弱势群体的共同富裕，特别关注弱势群体的需求和权益，制定出了一套有

针对性的措施，帮助他们获得更好的发展机会和保障，从而实现共同富裕的目标，同时

也帮助当地政府更好地推进共同富裕的工作，为全省乃至全国的共同富裕工作提供可借

鉴的经验和示范。

 实施以来，132位志愿者服务时长达13840小时，帮助全市30名轮友再就业，人均收入

达36000元/年。IBW量表显示幸福指数由22%提升到93%。项目还受到中国社区报、学习强

国等各大主流媒体报道30余次。将联合浙江省爱心事业基金会，目标实现年度帮扶500名

残疾人。

运营保障（500字

以内）

阵地上，成立了全国首家轮椅主题SCI公益咖啡店，让轮友们拥有聚会交流的平台，创业

致富园地。

 队伍上，我们组建了国内首支由同侪训练师、高位截瘫人士、业余心理咨询师、社会

爱心力量组成的帮扶轮友公益创业志愿服务队。

 管理上，编制了全国首个《脊柱损伤对象帮扶指导手册》，保障项目科学化、规范化

运行。

 行动上，链接多部门单位、社会组织、企业。首先由市民政局牵头，组建专项小组，

市慈善总会给予创业补助，市残联助力打造无障碍场地；工商部门为他提供上门办理营

业执照的服务；城管、交警队为咖啡馆门前设置无障碍停车位；社会组织、力的装修公

司为这家公益咖啡馆进行设计施工；市融媒体中心对这个项目进行全方位宣传。同时将

联合浙江省爱心事业基金会，开展线上公募与线下活动结合的筹款模式，实现残疾人、

社工、志愿者服务的"1+1+1"的新模式，目标实现年度帮扶500名残疾人。该模式的核心

理念是通过社工的专业知识和技能，引导志愿者参与服务，同时通过筹款所得的资金，

为残疾人提供更好的生活条件和更多的机会。且可以更好地满足残疾人的需求，此外，

我们还将通过各种线下活动，如义卖、慈善晚宴等支持项目开展。



组织治理（500字

以内）

计划合作：与浙江省爱心事业基金会合作，以线上公募和线下活动相结合的方式进行筹

款，以推动残疾人、社工和志愿者服务的“1+1+1”新模式。该模式的核心理念是通过社

工的专业知识和技能，引导志愿者参与服务，同时通过筹款所得的资金，为残疾人提供

更好的生活条件和更多的机会。通过这种新模式，我们可以更好地满足残疾人的需求，

并帮助他们融入社会。此外，我们还将通过各种线下活动，如义卖、慈善晚宴等，吸引

更多的人参与筹款，支持项目开展。为他们提供必要的帮助，如康复训练、教育支持、

就业指导等。此外，我们还将为他们提供一些必要的家居设备和生活用品，以帮助他们

更好地生活。

 明确项目总目标：打造让轮友们脸上有笑、心中有爱、手里有钱的公益创业模式。

 明确“三快一可”的分目标：

 一是康复知识快学习

 二是自理技能快掌握

 三是社会交往快恢复

 四是商业模式可持续。

公益创业模式

（500字以内）

项目依托SCI咖啡店打造了“输血式培训+造血式增收+活血式回馈”三位一体的可循环、

可持续公益创业模式。

 一是常态化的“输血式”培训。开设脊髓损伤科学康复、模拟场景社交、再就业技能

提升、心理疏导4项课程，为轮友们勇敢走出家门、积极融入社会赋能。

 二是长效化的“造血式”增收。打造自主创业空间，以参与、入股经营咖啡店的销售

模式，引导轮友们主动学习咖啡冲泡专业技能、入店担任咖啡师、创新研发咖啡衍生品

等，通过学、做、卖获得稳定收入来源。

 三是多样化的“活血式”回馈。实行净收益的“424”再分配再使用，40%用于轮友们

的薪资发放；20%用于爱心驿站建设，为环卫工人、邮递员、交警等城市劳动者提供便利；

40%用于开展同侪训练、上门助浴、关爱残障家庭未成年子女成长等志愿服务项目，回流

造福更多伤残人士。

存在困难及下一步

打算（500字以

内）

存在困难：一是由于项目的服务对象是弱势群体，在服务过程中可能存在些许突发状况，

某些活动可能会刺激服务对象。将在项目前期对服务对象进行全面了解，并增进与服务

对象的沟通。在项目执行过程中，根据服务对象的反馈及时修正服务方案，促进方案更

加科学化。 

 二是残障人士家庭对于残障人士出门做活动不放心、不支持。将在项目过程中，对残

障群体家庭开展“手拉手，心连心”的联谊会，促进服务对象家庭对项目的理解与支持。

同时带动家属共同参与项目活动中去。

 三是招募困难：招募足够的、合适的志愿者可能需要时间和努力。

 下一步打算：项目培育了高位残障人士轮友群体自我经营的能力以及自由运作能力，

创新了可复制、可推广、可传授的公益创业模式和脊柱损伤对象帮扶指导手册，很大程

度上增强了高位残障人士轮友群体的自尊、自立、自信意识，促进社会的和谐发展。接

下来打算全方面进行模式以及指导手册的推广。在志愿者管理方面将制定详细的招募计

划，明确所需的志愿者类型和数量，制定详细的招募流程，同时明确志愿者的管理规定

和监督制度，定期进行工作评估和反馈组建成一支专业的帮扶轮友创业志愿服务队。


