
第六届中国青年志愿服务公益创业赛参赛项目简介

项目名称 乐龄陪伴·为困境老人上门助浴

申报方式 省级赛会单位推报

项目类别 为老服务

项目实施时间 2020-09至2023-08，共计35个月

项目简介（500字

以内）

为乡村留守老人及城市困境失能老人提供上门助浴服务。我们是长期服务于乡村独居留

守老人的志愿者，一次志愿义诊的时候走进胡大爷的家，一股刺鼻难闻的气味传过来，

胡大爷的老伴体弱多病患有脑血栓卧床已经9年，没条件给老伴洗澡。希望大家帮助一些

失能老人解决洗澡难的问题。乐龄助浴项目服务由专职社工（养老护理）+志愿者（助浴

师）+医护（健康监测）三名成员组成助浴小组，服务对象为城市困难家庭和乡村留守失

能和半失能老人，需老人全天照护的残疾子女家庭提供上门助浴服务，减轻老人负担。

 理发、洗澡、煮汤圆……2022年春节、元宵节，辽宁岫岩县苏子沟镇苏子沟村胡家沟

组留守老人代淑荣家好热闹，鞍山市呼吸联盟志愿者协会“乐龄”志愿者来为乡村的留

守老人服务，让老人干干净净、快快乐乐地过个难忘的节日。项目实施以来，“乐龄”

志愿者已经服务独居留守老人300余户。

社会成效和社会价

值（300字以内）

社会成效：

 1、服务困境失能老人300余人次；

 2、有偿服务失能老人6500余人次，促进33名青年就业创业；

 3、培育乐龄助浴项目服务团队11支；

 4、注册“乐龄助浴”图形商标一件；

 5、起草服务标准化《社区居家老年人助浴服务规范》；

 6、中国老龄事业发展基金会支持公益筹款4.2万元；

 7、规划建设社区乐龄志愿者之家、乐龄助浴间3个。

 社会价值：

 1、学习强国、新华社、人民网、光明日报、中国新闻社、中国日报等多家央媒关注和

报道。

 2、2022年荣获中国老龄协会志愿服务组织典型（全国仅10家组织获此殊荣）；

 3、2022年由民政部推荐荣获2021年度全国学雷锋志愿服务“四个100”先进典型组织。

运营保障（500字

以内）

运营保障措施

 1. 安全防护和监控：设置安全责任防火墙，并建立监控系统，以便及时监控潜在威胁，

防止服务过程中的意外伤害。

 2. 告警和通知机制：建立事件和告警处理流程，及时发现和解决问题，快速响应客户

的需求，提供高效的客户服务。

 3. 突发情况紧急响应：建立应急响应计划，快速响应突发事件，及时恢复服务和保障

安全的连续性。

 4. 员工培训和质量管理：定期进行员工培训和质量管理，提高员工的技能和素质，保

证服务质量和客户满意度。

 5. 合规与风险管理：建立合规和风险管理制度，确保符合相关法规和标准，降低风险

和责任。

组织治理（500字

以内）

项目团队由7人组成

 聂  狄：高级老年能力评估师，日式助浴培训师

 吴  颖：中级老年能力评估师，助浴师

 任  路：中级老年能力评估师，助浴师

 马  兰：15年社会组织和志愿者管理经验

 姚小兰：专注养老服务13年，中级社工师



 朱妍铭：助理社会工作师

 张国桉：助理社会工作师

 

 公司组织治理是指公司内部的管理机构和管理制度，包括公司章程、董事会、监事会、

高级管理层等，以及公司内部的决策、执行和监督机制。以下是对公司组织治理的回答。

 一、公司章程

 公司章程是公司的基本法律文件，规定了公司的基本组织形式、经营范围、股权结构、

管理机构等方面的内容。公司章程应该符合国家法律法规和公司治理的最佳实践，确保

公司的合法性和规范性。

 二、董事会

 董事会是公司的最高决策机构，负责制定公司的战略规划、决策和监督执行情况。董

事会应该由独立董事和非独立董事组成，确保公司的决策和监督机制的公正性和透明度。

 三、监事会

 监事会是公司的监督机构，负责监督公司的经营管理和财务状况。监事会应该由独立

监事和非独立监事组成，确保公司的监督机制的公正性和透明度。

公益创业模式

（500字以内）

市场化加盟模式

 最低创业成本：6w加盟费+8w车辆+3w助浴设备+2w/月人员工资+房租+行政成本=不少于

20万元（ 压力大创业积极性不高）

     市场化收益：298元/人次，满负荷工作按日均4人，每月20个工作日，才能收回加

盟费成本，如果达不到满负荷业务，收回成本和满足团队运营的时间会更长，成本和负

担会更重。

 公益创业模式

 先解决服务能力和技能提升问题，与公益创业团队签署志愿服务项目服务协议，在接

受一定的理论和技能培训合格后，由项目组提供助浴设备和车辆进行为期3个月的试运营

（困境老人上门助浴+有偿服务入户带教），项目组提供品牌背书和影响力支持。确认项

目可以实现收支平衡后，签署创业计划，投入项目资金，可独立运营也可以依托乐龄助

浴品牌运营。

 培育企业现状

 已培育企业11家，平均每个团队每月服务不少于60人次，每次平均300元，三人一车，

18000能实现收支平衡。鞍山、太原、沈阳、大连、武汉团队每月服务近百人次，除去工

资，公司每月约1万元收益，可以拓展到其它业务，比如销售老年辅助和康复理疗服务等

产品。

存在困难及下一步

打算（500字以

内）

存在困难

 1、融资难，资金规模小，对培育创业团队和就业帮扶力度较小

 2、青年就业和创业氛围较弱，对市场预期和创业前景担忧

 3、与高校养老服务专业和职业教育学校资源对接不畅

 下一步打算

 1、与高校建立校（高校）社（社会组织）合作伙伴关系

 2、乐龄志愿者、乐龄助浴品牌授权青年创业团队

 3、在全国有条件对省份设立项目办，已在辽宁、湖南建站

 4、加大青年就业和创业乐龄助浴项目培训力度，再培育20个创业公司


