
第六届中国青年志愿服务公益创业赛参赛项目简介

项目名称 蚂蚁寻光计划-互联急救

申报方式 省级赛会单位推报

项目类别 应急救援

项目实施时间 2021-01至2023-08，共计31个月

项目简介（500字

以内）

蚂蚁寻光计划是蚂蚁集团每年员工的公益项目，连续多年举办，”互联急救“是2023年

的年度项目。蚂蚁集团团委充分发挥互联网平台企业科技优势，运用数字技术，在全国

首创推出的、集扩大急救培训覆盖面、便利急救志愿者申请和招募、促进急救志愿者就

业于一体的公益创业项目。我们依托浙江省和杭州市急救中心的专业能力，以国民级

APP——支付宝为载体，通过“救在这里”“芝麻工作证”等支付宝小程序的数字化技能

培训、识别、应用等能力，致力于让更多用户更高效、更便捷、更广泛地参与到急救场

景中来。

 1.扩大急救技能培训覆盖面。实现专业急救学习课程线上化，让更多的人可以利用碎

片化的时间通过支付宝学习急救技能，获得急救技能证书；

 2.提升成为急救志愿者的便捷性。让更多人可以在支付宝上实现无需填写一键申请，

秒级自动化审核；

 3.促进急救志愿者更好就业。支付宝联合30多家全国性的招聘平台，既协助很多雇主

在招聘要求上明确标出“有急救技能优先”，同时也能够帮助雇主核验求职者的急救技

能证书真伪，从而提高招聘的针对性和成功率。在支付宝APP的“代驾”频道，用户可以

选择优先匹配有急救技能证书的代驾司机，以提供更多的安全保护。

社会成效和社会价

值（300字以内）

1.通过急救专业能力和互联网能力相结合，提高急救技能培训、志愿者报名和审核、急

救调度等环节的效率，从而提高全社会的整体急救能力；

 2.用商业的手法做公益，让公益发挥更大的价值：纯公益需要源源不断的资源支持，

合理结合商业，可以实现更健康的可持续发展。

 3.杭州120调度中心每天都会触达事发1km以内的急救志愿者。2022年杭州马拉松，有

一位蚂蚁的急救志愿者在终点线前成功救活一名比赛选手，像这样的事情每天都在发生。

 2022年，有40万+人在线学习了急救技能，超过49万家企业加入宣传活动。

 2023年（截止10月12日），通过支付宝已经有4390人成为杭州市的急救志愿者，有50

万+在线学习人数。

运营保障（500字

以内）

运营保障主要有三部分力量：

 1. 浙江省杭州市急救中心：作为指导单位，会深度参与本项目；

 2. 杭州市红十字会：负责培训更多的杭州热心市民的急救技能，提供急救证书的

数据库；

 3. 蚂蚁集团：通过号召蚂蚁内部热爱公益的员工，组成项目组成员，有运营、产

品经理、技术、数据分析、设计师等职责的同事。

组织治理（500字

以内）

浙江省杭州市急救中心相关领导和同事有十多位参与了本项目，平均每月会开一次线下

的项目讨论会议，会上会针对项目过去的实施情况做复盘，也会针对下一阶段的推进计

划进行讨论，杭州市急救中心的张军根书记等领导一直非常重视本项目，每次都会参加

线下讨论会，也给到项目很多非常重要的指导意见和建议。

 杭州市红十字会的相关领导也非常支持本项目，不仅提供了免费的培训机会，同时还

开放了红十字会的急救证书数据库，用于用户授权情况下的查询验证。

 蚂蚁员工从2021年的1个同事利用自己的闲暇时间自发来做急救相关的业务尝试，到现

在有67个同事都日常参与本项目，有运营、产品经理、数据分析、研发、测试、视觉设

计等多个部门都在参与，定期会开蚂蚁内部的项目会议进行复盘和推进。同时蚂蚁内部

也号召员工参加急救志愿者，2023年已经超过200位蚂蚁同事自愿加入急救志愿者队伍。



公益创业模式

（500字以内）

帮助杭州市120急救中心和杭州红会的急救学习课程线上化，大家利用碎片化的时间通过

支付宝来学习急救技能，拿到急救技能证书（有效期快到期的时候，提醒复训）；

 大家通过支付宝申请急救志愿者，实现无需填写一键申请且保证信息真实，申请后可

实现秒级全自动化审核，通过后成为光荣的急救志愿者中的一员；

 今年9月杭州亚运，针对杭州有车的急救志愿者，蚂蚁集团和杭州市急救中心一起准备

了急救码车贴（贴在汽车前挡风玻璃上，支付宝扫码就可以通过虚拟号码呼叫车主，平

时也能有挪车电话的作用，保护车主隐私）和车载急救箱免费送给急救志愿者车主。

 支付宝打通了30多家全国性的招聘平台，很多服务行业岗位在招聘要求上明确标出“有

急救技能优先”，雇主也可以看到求职者是否已经被支付宝验真过有急救证书，提高了

招聘效率。在支付宝app上的代驾频道里，会优先匹配有急救证书的代驾司机。

 急救志愿者的调度可以增加支付宝app这个渠道，利用支付宝app的人群覆盖率高，地

理位置定位更精准，可以让急救调度效率提升。

 造血能力：给赞助企业提供电子急救证书的“冠名权”。在急救志愿者的电子急救证

书上注明“**企业赞助此次培训”。

存在困难及下一步

打算（500字以

内）

存在困难：

 1.项目团队方面：本项目是蚂蚁员工公益2023年的项目，参与的人数随着项目的进展

越来越多。未来如果要把杭州模式复制到更多的城市，那么会需要当地的卫健委体系和

更多的蚂蚁员工要加入项目，是有一定挑战的；

 2.社会方面：虽然目前急救知识越来越普及，但是在社会上的资源投入依然不够，需

要更多的角色参与，比如政府更多的相关部门的专项支持，更多的企业和其他社会机构

都加入进来；

 下一步打算：

 1.今年12月8日是蚂蚁志愿者日，借助这个活动让更多蚂蚁员工以及老百姓们了解互联

急救项目，让更多的人愿意参与进来；

 2.通过参加更多全国性的相关论坛或者会议等渠道，让更多的企业和其他社会机构都

愿意加入进来，一起守护更多的城市。


