
第六届中国青年志愿服务公益创业赛参赛项目简介

项目名称 生命尽头的港湾——宁养服务

申报方式 省级赛会单位推报

项目类别 阳光助残

项目实施时间 2015-06至2023-08，共计98个月

项目简介（500字

以内）

宁养服务是以爱心关怀，专业知识以及积极的态度为癌症晚期患者及其家属提供全面护

理，包括身体、意志，以及精神上的治疗。宁养服务的主要内容是为以家居服务为基础，

为患者控制或减轻患者的癌痛症状、提供心理辅导，帮助患者及家属减轻精神压力、支

持指导家属如何更好地照顾患者、开展临终关怀知识的宣传教育，提高患者的生活质量，

使患者在人生的最后阶段能活的身体平安，心灵平安、思想平安，同时帮助患者家属减

缓失去亲人的痛苦，做到生死两相安的目的，被患者亲切的誉为“生命尽头宁静的港

湾”。该项目实施的团队是青海大学青年志愿者协会宁养服务部和青海大学附属医院宁

养院。其中，青海大学附属医院宁养院是该项目的服务基地。其成立时间为2008年，该

宁养院是成立的第一家“青海宁养院”,意义重大。宁养服务部成立于2015年6月7日，我

们的服务宗旨：以人为本，全人服务，提高癌症患者的生活质量。宁养服务部与青海大

学附属医院达成合作，由青海大学青年志愿者协会宁养服务部提供志愿者，附属医院专

业老师对志愿者进行培训，并带领志愿者进行义工探访活动。两个团队共同在探访患者

中携手共进，为了同一个目标而进行努力，尽全力让患者感到安心。

社会成效和社会价

值（300字以内）

该项目实施做到为每一个癌症患者都能得到很好的医治，即便走到生命最后一刻，也能

舒适安心地、有尊严地离开。生命终点前的宁养服务和守护，让他们有勇气并且有尊严

地走完人生最后一段旅程。同时通过志愿帮扶，平复患者家属的情绪，让其恢复对生活

的信心，接受亲人离去的逝世，重新在人生新的港湾上整装待发，积极面对未来的生活。

 宁养服务对宁养义工本身而言，起到心灵净化的作用，也提高与患者沟通的能力，同

时志愿者通过参与志愿工作，有机会为社会出力，尽一份公民责任和义务，这对志愿者

自身的成长和提高是十分有益的；对社会而言，弘扬了一种无私奉献的精神，还有利于

克服传统偏见，提高人们对生命和死亡的认识，对宁养服务起到推动作用

运营保障（500字

以内）

①服务保障：通过宁养院专业人员对宁养服务部的义工进行培训后会让老部员带领新部

员开展居家服务活动。服务的内容会根据患者及家属的需求而定，从根本上解决问题。

所以对癌症晚期患者的服务方面完全有保障。

 ②人员保障：因为宁养服务部的义工由大学生组成，每年九月都会进行纳新活动，以

保证人员能够进行调配，同时青海大学附属医院宁养院也会提供专业的义工去探访患者，

并给予患者专业的护理服务。

 ③专业能力保障：宁养义工的培训是由宁养院的专业人员完成的，每年新生义工进入

宁养服务队的时候，都会进行一次长达三四个小时的专业培训，所以在保障服务的同时，

也可以使我们义工专业能力得到保障。

 ④资金保障：宁养项目是由李嘉诚先生亲自倡导并创立的，为贫困癌症患者提供免费

镇痛治疗、心理辅导、护理指导的临终关怀医疗机构，因此大部分资金来源是李嘉诚基

金会，但同时也有一些社会爱心人士的捐募。

组织治理（500字

以内）

志愿者管理：每年按照惯例进行志愿者招募，我们优先考虑有相似经历的，有耐心的志

愿者，其次，我们鼓励医学院的同学加入我们这个志愿者大家庭当中对其着重培养，通

过面试筛选，对入选的志愿者进行信息统计并登记造名册进行统一管理，确定好志愿者

成员后开展相关的工作。对于初次加入我们宁养大家庭的义工进行专业技能培训，应急

救护培训（应对患者的突发情况）和心理辅导（关于志愿服务过程的落差以及相关说

明）。青海大学青年志愿者协会到目前为止已形成较为成熟的志愿者管理章程，协会志

愿者管理及活动进行依照条例有序进行。关爱行动项目部在团总支带领下积极组织开展



主题团课和团建活动。在做好这两项之后我们会开展宁养服务活动，目前为止，累计参

加过150多次服务，服务的患者人数已超过百人。项目的发展需要进行对项目的宣传，平

时会通过公众号等进行宣传。同时，由于多次高质量的服务，该项目已得到了公众，尤

其是癌症晚期患者家属的信任。

公益创业模式

（500字以内）

公益性：公益性是宁养服务创立的初衷，主要是为了帮助癌症晚期患者及其家属，并且

由青海大学附属医院宁养院免费提供治疗药物和管制药物，宁养服务为贫困癌症患者提

供免费镇痛治疗、心理辅导、护理指导的临终关怀。

 创业性：宁养服务在为癌症晚期患者减少痛苦的同时，还将一些资金盈余用于推进家

庭和社区支持服务项目，并且为大学生志愿者免费培训，发挥其专业优势为癌症晚期患

者以及家属提供帮助，反应良好。同时与青海大学心理辅导中心长期合作，对志愿者在

志愿活动中产生的心理落差提供心理辅导活动，成为志愿者做志愿活动的润滑剂，其次

心理辅导中心的存在平衡了宁养义工，患者和患者家属三者关系。

 宁养服务的实践性也可以得到保障。同时，组织团队稳定，由医生、护士、社工、文

员、司机以及义工、志愿者组成的跨学科综合团队。

存在困难及下一步

打算（500字以

内）

存在困难：

 ①一些家属不愿意接受义工的到访害怕被伤害，所以在该方面需要花费更多的时间和

精力。

 ②义工大多数是学生，所以开展服务活动的时间会受到一定的限制

 ③学生的专业知识能力不够强，应对突发情况，有些慌乱

 下一步打算：

 ①建立一批有能力有专业知识的探访分队（目前进行中）

 采取小分队1+4模式，一名实习医护大学生+四名普通宁养志愿者；

 ②建立暑假志愿者，不仅仅在校时间内关爱癌症患者，在寒暑假也能在力所能及范围

内帮扶

 暑寒假统计志愿者的家庭住址，就近安排志愿者两两成对前往患者家中进行力所能及

的帮助，提水，扫地，搬运东西等等；

 ③培养非医学志愿者的护理能力（保证每个人8小时培训时长，每次做完志愿服务及时

开展分享会，总结经验）；

 加强志愿者和家属之间联系，对于患者家属经济上，心理上进行全面的帮扶（目前进

行中），完善我们的问卷调查和实地访问，从根本上了解家属和患者需求，提供切实可

行的服务。


