
第六届中国青年志愿服务公益创业赛参赛项目简介

项目名称 西部温暖计划

申报方式 省级赛会单位推报

项目类别 环境保护

项目实施时间 2006-06至2023-08，共计206个月

项目简介（500字

以内）

项目发起于2006年，为响应党和国家“ 乡村振兴”战略和“碳达峰”“碳中和 ”战略 ，

结合党和国家对口帮扶工作需要， 聚焦巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴相衔接，聚焦

助力环境保护，通过倡导图书、文具、玩具、衣物等资源的有效重复利用，号召城区志

愿者主动参与项目募集、分拣、清洗、打包等工作，在促进社会公益志愿服务发展的同

时节约社会资源，保护生态环境。

 项目优势：

 1、志愿服务参与性高。老中青幼均可在本项目中找到对应的志愿者岗位与职责，志愿

者不但可以参与物资分拣、消毒工作，还可以参与物资的收集、活动的组织倡导，同时

亲身调研受助对象的需求等环节中。不仅增加了志愿者的参与度，更调动了志愿者的持

续参与度，也使项目更具实效性与真实性。

 2、志愿项目公开透明。定期披露执行情况，每六个月披露财务报告，通过志愿者的全

程参与在城市和乡村之间搭建一条透明、尊重、平等、信任的桥梁。

 3、对外捐赠体系完善。本项目严格执行捐赠“三道关”，需求关：根据调研需求定向

捐赠；品控关：只捐赠9成新以上物资；反馈关：捐赠协议素材同步反馈。改善捐赠领域

存在的“去向不明，供需信息不对称”等问题，让二手资源更有效、更透明的再利用。

社会成效和社会价

值（300字以内）

到2023年8月本项目已持续运行17年，曾获得央视新闻的专题报道，项目累计参与志愿者

约10.2万人，注册登记志愿者1.66万人。公益回收再捐赠386万件棉衣，2.45万个再生小

书包，惠及10省36市县，48.7万中小学生直接受益，捐赠物资及现金总价值7800余万元。

 项目首批受益人现已成为各行各业优秀人才，同时北京乐予慈善基金会也因本项目注

册成立。

 在发展过程中，项目线上联合10家主流筹款平台开展项目推广与筹款活动，项目线下

引入合作拓展模式，在全国拓展成立温暖中心招募回收专员，在北京联合链家开展募捐

业务与社区志愿服务，不仅提供了就业岗位，还与企业合作共益，将志愿服务与环保的

理念传播出去。

运营保障（500字

以内）

1、运营支持。项目由北京乐予慈善基金会提供公开募捐资格，温暖中心负责分拣、打包

等运营支持，地区温暖e站负责招募志愿者开展走访调研与信息反馈，三方共同监督协作，

每年发布一次项目报告，确保捐赠物资是当地所需要的、所适合的、所匹配的。

 2、伙伴支持。同北京市6个区团委、教委，2500多所高校、中小学幼儿园，中国国际

金融、中国五矿集团、北京链家、民生银行等近百家企业以及建外街道、中关村街道等50

多个街道社区合作开展西部温暖计划项目，其中北京市朝阳区团委、教委连续支持本项

目13年，北京1400多家链家门店为项目募集点。

 3、志愿团队。项目累计孵化8家志愿者团队，1家国际学校学子联盟团队，持续向机构

与项目培育青少年志愿者，扩大志愿团队规模。

 4、技术支持。西部温暖计划线上小程序，可实现一键捐赠，快递免费上门邮寄功能，

拓展了全国的捐赠渠道，降低了捐赠参与的门槛，解决了特殊群体的捐赠需求。

 5、造血能力。通过温暖中心对募集到的物资进行严格的分拣、清洗、消毒、打包，适

合的物资将捐赠到欠发达地区，不适合的物资将交给第三方环保再生公司处理，产生的

收益将用于西部温暖计划的运营成本。



组织治理（500字

以内）

1、认真落实基金会党建工作。基金会担任第三联合党委第五流动党支部书记单位，连续

多年被中共北京市扶贫济困领域基金会第三联合党委授予“先进党组织”荣誉称号。

 2、全面加强青少年团建工作。2023年2月在北京民政局、朝阳团区委、第三联合党委

指导下，基金会牵头成立了北京市首个青少年公益行业团工委并担任其书记单位。新东

方、泡泡玛特等9家机构担任委员，团工委将依托志愿服务、教育、体育、法律等渠道共

同关注解决青少年相关领域问题。

 3、项目组严格遵守规章制度。包括《工作人员考勤管理制度》、《劳动合同管理制

度》、《信息公开制度》、《项目管理制度》等。

 4、基金会实名志愿者信息库。通过灵析、志愿北京等平台，共计发展并实名认证志愿

者近1.66万人。

 5、基金会财务管理管理办法。包括《基金会财务管理制度》、《基金会管理条例》、

《民间非营利组织会计制度》、《公益事业接受捐赠统一收据》等。

 6、基金会人才教育培养方案。定期组织员工参加市民政局举办的工作培训，学习相关

法律法规和最新政策，提升员工专业素质和业务能力。

 7、基金会内部决策治理机制。由理事会和监事会对基金会的发展方向和重大项目作出

决策和监督。

公益创业模式

（500字以内）

1、项目可持续模式。从募集到发放，志愿者可选择适合自身一个或多个志愿岗位，通过

资源回收再利用的良性循环，在节约项目成本的同时，为志愿者提供对应津贴补助，促

进志愿者参与积极性。

 2、企业广告位合作。通过线上小程序、线下募集箱上设置广告位，企业可定制化的进

行品牌宣传。

 3、实践与捐赠结合。组织学生开展线下义卖、农耕活动、安全教育等体验，在付出实

践行动的捐赠善款，从小培育学生爱心理念，传承社会责任精神，截止目前已获善款16

万。

 4、微小商户消费捐。项目联合多家商户机构，通过线上设置爱心宝贝，线下倡导入店

消费，提高商户产品的曝光度，当消费者产生消费行为时，将有一定比例的费用捐赠到

西部温暖计划项目。

 5、定制化品牌合作。2022年由项目延伸的再生品牌“曲玛婡”与网易新闻合作推出限

量版环保再生商品作为网易竞猜活动的礼品之一，不但体现了网易的社会责任同时也为

活动带来了5w+的流量支持。

 6、建立一体化中心。用于保存、处理捐赠物品，同时与第三方再生公司合作，通过温

暖中心的分拣，将不可捐赠物资交由第三方处理，抵消运营成本，同时温暖中心的建立

提供了一定的就业岗位与志愿者岗位，截止目前已开设1家温暖中心。

存在困难及下一步

打算（500字以

内）

1、存在的困难。因多方因素，企业发展受阻，基金会筹资难度倍增，西部温暖计划项目

物资募集重心将转移到互联网端，项目升级急需专业化程度较高的管理和运营人才。同

时在全国业务的宣传、推广上也有较大的难度。

 2、解决的计划。2023年下半年工作计划将围绕物资募集部分开展线下、线上联动，一

方面，线下在北京城六区范围内，调动社区、幼儿园、中小学、高校志愿者协助开展募

集活动，设置推动捐衣箱进社区，同时号召志愿者社团开展形式多样、有趣的线下活动，

拖着志愿者群体，为线上进行引流；另一方面，完善温暖计划小程序，通过官方媒介及

外部媒介设计热点事件推广宣传，大力推进小程序客户注册及使用；再一方面，推进温

暖中心建设，切实打造分拣、清洗、消毒、打包、仓储等一体化功能中心，集志愿服务、

参与式公益、透明公开、就业岗位等一体化实践中心。

 以北京地区为试点，开展工作，总结经验，量化工作内容，规范管理流程，最终形成

规范的、可复制的公益项目新模式，为全国项目落地铺路。

 项目捐赠部分，以四川、青海、内蒙古、河北等地为主要地区开展工作，招募志愿者

进行实地调研、需求统计，真正做到精准帮扶，按需捐助，让社会物资最大限发挥作用。


