
第六届中国青年志愿服务公益创业赛参赛项目简介

项目名称 智慧陪护—高校、社区、企业云联下的伴老服务模式

申报方式 省级赛会单位推报

项目类别 社区治理与邻里守望

项目实施时间 2020-09至2023-08，共计35个月

项目简介（500字

以内）

上海市曹路新市镇党委与上海杉达学院国际医学技术学院秉承“校镇联动，全面对接，

讲求实效，服务社区”的原则，依托曹路社区标准化智慧健康小屋，为曹路镇居民提供

健康检测和健康评估、健康知识普及、慢性病早期发现等服务。同时，团队针对曹路镇

目前中老年群体居家照护困难、个人医院就诊生疏及突发紧急情况救援不及时的三处生

活痛点，结合互联网技术和曹路智慧健康小屋阵地优势，在高校的志愿组织、社区的信

息共享、企业的技术运转协助下，构建以高校、社区、企业三方合作的线上“智慧陪护”

数字化养老服务平台，提供个性化陪诊和紧急救援服务。

 “杉杉来了”智慧驿站志愿服务队来自上海市杉达学院国际医学技术学院护理学、康

复治疗学、卫生教育学专业，形成公益服务为主与有偿个性化服务相结合的多元化养老

服务体系，通过开发出线上的程序软件作为项目服务平台，实现三方合力携手解决当下

居家养老就医难、紧急救援难的这一类生活痛点问题。本项目在应用型人才培养、校镇

合作、教育资源服务与共享等方面开展合作，共同打造健康智慧驿站典范，为上海市社

区居民健康服务与管理贡献高校力量。

社会成效和社会价

值（300字以内）

相比于医养结合、机构养老、长期护理险等单一手段回应老龄化社会的问题，智慧养老

以一种新型养老服务模式出现，于老龄社会治理范畴中引领新潮流。本团队积极响应政

策，通过搭建科技适老智慧平台等措施，促进“高校－市场－社会”信息流动，与政府

合力推动和引导科技向善、科技适老，目的旨在为老年人营造良好的居住环境和生活体

验，使老年人感受生活的美好，主动养老，进一步加快实现全龄友好型社会的建设发展

目标。社区健康驿站是医院医疗资源的延申，联合社区党建建设工作，深入社区科普健

康知识，为社区居民健康意识以及健康技术提升。

运营保障（500字

以内）

2021年-2023年上海市曹路镇社区中心与上海杉达学院签署每年8万元的合作协议，为本

项目提供资金保障。每年9月开学初团队召开全员大会，选举新一届的领导集体，并由全

员签署志愿服务自制公约。领导集体包括：志愿服务队队长、副队长，技术顾问，宣传

部。队长负责统筹学校与曹路镇社区中心需求和资源。副队长负责每月设备维护、出勤

情况抽查、服务质量抽检。技术顾问负责对团队成员经行培训和专业技术把控。宣传部

负责结合微信公众号、海报、纸媒、视频等方式宣传并推广曹路镇智慧健康驿站，微信

公众号下设三方面不同内容，主要包括驿站活动、健康科普、志愿活动、个性化陪诊和

紧急救援，截至目前，相关报道及宣传已发布百余次。

组织治理（500字

以内）

“杉杉来了”教师志愿者团队由上海杉达学院国际医学技术学院护理学、康复治疗学、

卫生教育学一线教师自主申报，经项目技术顾问团队考核后批准加入，在日常志愿服务

中每半年由项目技术顾问团队监督考察。

 “杉杉来了”学生志愿者团队由上海杉达学院国际医学技术学院护理学、康复治疗学、

卫生教育学大二及以上年级的同学加入，需要具备护士资格证书、或BLS证书、或社区服

务及志愿服务经历的医学相关专业同学，经项目技术顾问团队培训后主要负责提供当班

驿站内健康服务，社区相关健康教育活动。每日在项目日记中做好值值班登记和，服务

对象基本情况登记。每半年由项目技术顾问团队监督考察。

公益创业模式

（500字以内）

本项目创造性的实现“校镇联动、服务社区”，促进上海杉达学院应用型转型发展、社

区医疗资源下沉。在资源共享、讲求实效、共同发展的基础上，共建上海杉达曹路政府

实事项目，实现优势互补、校镇联动，共同打造健康智慧驿站典范，为上海市社区居民

健康服务与管理贡献新思路、新办法、新力量。



 本项目运用微信公众号等新媒体阵地进行科普宣传和团队招新。团队每月结合微信公

众号、海报、纸媒、视频等方式宣传并推广曹路镇智慧健康驿站。微信公众号下设三方

面不同内容，主要包括驿站活动、健康科普、以及志愿活动。截至目前，相关报道及宣

传已发布80余次。通过对广大居民健康科普，提升健康意识和观念，培养他们对健康信

息的筛选能力，也能提高科普的效果，满足人们对更美好健康生活的向往。就医陪诊服

务则是陪伴老年人完成整个就医全过程的服务，包括挂号、排队、检查、治疗、配药、

住院等一系列程序。

 本项目在重大卫生危机来临时，能起到社区健康守护阵地作用。在本次新冠疫情来临

时，团队在技术顾问的指导下，依旧坚持开展健康防护线上科普，基础病情社区检测，

心理健康线上疏导等基础医疗资源服务，为本次新冠疫情应急响应贡献医学生的专业力

量。

存在困难及下一步

打算（500字以

内）

【存在困难】

 ①“杉杉来了”教师志愿者团队来着上海杉达学院国际医学技术学院教师团队。当前，

教师存在较重的教学、科研、管理与服务学生等多重压力。

 ②在社区志愿服务中，居民参与起到了非常重要的作用，然而，目前仍有许多社区居

民不愿意参与志愿服务，或者参与积极性不高等普遍存在。

 【下一步打算】

 ①提升智慧健康驿站的服务效能，联合社区党建建设工作，依托大学生党员和社区网

格员，协同深入社区科普健康知识，促进社区居民健康意识以及健康技术提升。提供健

康服务排班接待，社区健康教育活动布置等工作。

 ②开展“存星兑换”活动，设置存星宣传册，印章，以及兑换记录本、小礼品等，激

励社区居民积极参加参与智慧驿站中全项目的检查和对自身健康情况的关注。每次做完

检查可获得一枚星章，存满三枚星章即可兑换小礼品，小礼品按照坚持时间长短可兑换

包括手帕纸、牙膏、油壶、洗衣皂等系列礼品。


