
第六届中国青年志愿服务公益创业赛参赛项目简介

项目名称 助浴快车--助老助残志愿服务项目

申报方式 省级赛会单位推报

项目类别 为老服务

项目实施时间 2020-12至2023-08，共计32个月

项目简介（500字

以内）

为帮助长期患病卧床的失能、半失能老人和残疾人因家庭环境和经济问题而长时间不能

洗澡的窘境，慕夕公益发挥专业志愿者力量解决专业的问题：组织由青年医师和青年护

士为核心的志愿者，运用医学和护理专长，开展上门助浴志愿服务，同时为家属上门提

供家庭护理教学的志愿服务。

 组建一支专业队伍。发动来自湖州交通医院老年科、康复科等多学科的青年医护成为

核心团队，招募并培训有工作经验的持证养老护理员成为助浴师，组建成立专业助浴志

愿服务队。

 开展助浴注重流程专业和保障安全。注重保护老人助浴的安全性。助浴前一天，青年

医生志愿者上门做评估，检查场地和老人身体是否符合助浴条件，根据评估结果制定合

适的助浴方案，避免风险发生；助浴当天，由助浴师、护士和医生等志愿者携带设备上

门，按照事先制定的流程给老人洗澡；结束后，边做按摩、修剪等护理，同时观察老人

体征，确认安全后结束助浴。

 延伸服务，为家属提供专业家庭护理能力培训。志愿者根据医务工作实操经验，制定

个性化的护理计划，为服务对象家属提供培训，提升照护老人居家康复、生活起居、基

本护理的能力。

 基本产出是在老人的到洗浴和护理后，培育出更多的职业助浴师，以及家庭养老护理

员。

社会成效和社会价

值（300字以内）

实施3年来行程15000多公里，走进200多个社区，为260名服务对象提供助浴服务750次，

设立了社区助浴点10个，和6家社区签订了流动助浴点共建协议，为120名家庭照料者开

展助浴技能培训750小时，让照护难问题得到有效缓解。

 培育专业助浴师23位，可以独立进行助浴服务。助浴志愿者从7人发展成拥有200多位

志愿者的温暖洪流，开通了爱心热线2703916，开出了湖城第一辆助浴快车。中央电视台、

浙江省老年报等数十家媒体进行了报道。获得了浙江省第三届志愿服务大赛银奖等三个

省市级荣誉。

 

运营保障（500字

以内）

项目初期，链接交通医院和科中集团等社会资源，提供人员和车辆、耗材等基本运营经

费；在服务中注意口碑传播，快速打响助浴快车品牌。

 发展期，不断影响身边的人，并争取政府和多家爱心企业等社会资源捐资30余万元，

配备了2台助浴车，在车上就能完成洗澡，极大提高了效率；

 项目成熟期，可以从公益志愿服务中剥离，针对特殊人群，如低保低边、独居、高龄、

重残等老人以公益服务为主，针对其他大众群体可以以收费的形式获取收益。

组织治理（500字

以内）

1.建立明确的组织结构。慕夕公益以理事长陶青为总负责人、总协调人，总干事韩冲负

责日常事务。成立公益事业部和社会工作事业部和组织发展部。助浴快车项目主要有公

益事业部部长沈欣昀负责，下设项目活动组。每个项目组制定详细的工作职责和流程手

册，明确每个成员（岗位）的职责和工作流程，确保团队（项目）的工作高效有序。

 2.建立有效的沟通机制。定期召开团队会议，以项目组为最小单元，成员之间开展交

流和分享工作经验。

 3.建立健全培训和评估机制。本团队成员虽然各具专业能力，但是为更好的服务于项

目目标，以项目策划人员和项目组组长为首，志愿者定期接受专业培训，更新自己的知

识和技能，更快的掌握项目核心要义。每次活动结束，总干事为主的管理团队对活动台



帐和志愿者的工作进行评估和反馈，以激励团队成员的积极性和提高工作质量。

 4.建立良好的激励机制。建立奖励制度，表彰团队中的杰出志愿者，对护理员志愿者

以物质奖励为主，对医生护士以精神奖励为主，对项目组以双重奖励。

公益创业模式

（500字以内）

慕夕公益的公益创业模式一方面在为长期患病卧床的失能、半失能老人和残疾人提供洗

澡的帮助，解决他们因家庭环境和经济问题而长时间不能洗澡的困境；二是志愿者团队

由青年医师和青年护士组成，他们拥有专业的医学和护理知识，能够为需要帮助的人提

供专业的护理服务；三是可以在实践中发挥专业志愿者作用培养职业助浴师（培训模

式），职业助浴师在条件成熟下可以自行创业，北京、上海等一线城市已经有模式可查

了；四是通过医（生）护（士）培养了家庭养老床位的护理员，护理员掌握技能后既可

以通过公益帮助他人，也可以今后自谋生路或者多一份兼职；五是通过服务对象区分，

不满足特困、高龄等服务兜底性服务对象，采用微收费模式，收费部分继续投入本项目，

保证项目的可持续运行。

 总之，慕夕公益的公益创业模式就是通过组织专业志愿者团队，为长期患病卧床的失

能、半失能老人和残疾人提供专业的护理服务，解决了洗澡的问题，培育了职业助浴师；

同时通过为家属提供家庭护理教学的志愿服务，提高了家属的护理能力，具备了养老护

理员的基本素养。为有需要的人群提供了帮助，促进了社会的发展和进步。

存在困难及下一步

打算（500字以

内）

存在的困难：1. 安全问题：老年人尤其长期卧床的老人冷热应激反应过大，容易引起健

康安全问题。

 2.人力资源问题。我们所做的专业，安全的助浴服务，带来的是专业人员成本和资源

的问题。

 3.实施范围问题。受限于资金，车辆，人力，群众服务需求很大，但是很难覆盖。

 解决，1.通过购买保险，增加医疗安全设施设备，保障老年人安全，解决志愿团队的

后顾之忧。2.通过团队协作，资源整合（举个例子）扩大实施队伍人员。3.加大社会爱

心资源的投入，比如采取合作共办，建立基金会等方式，为老年人残疾人提供长期服务。

 打算：慕夕公益将积极寻求合作伙伴和赞助，加入自我造血服务板块以确保项目的顺

利运行；我们还将开展宣传活动，提高社会对这个问题的关注度，并争取更多的支持和

参与；扩充志愿者团队，向乡村偏远地区倾斜，不断缩小城乡服务的差距。只有通过社

会的共同努力，才能解决长期患病卧床的失能、半失能老人和残疾人面临的困境。


