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网络众筹（公益）平台注册流程

2016 年 9 月 1 日，民政部指定 13 家平台为首批慈善组织

互联网募捐信息平台，并向社会公告。根据慈善法规定，慈

善组织通过互联网开展公开募捐的，应当在国务院民政部门

统一或者指定的慈善信息平台发布募捐信息。首批 13 家平

台都作了“不代为接受慈善捐赠财产”的承诺。众筹平台必

须保证募集到的钱直接打入慈善组织的账户，一分钟也不在

平台截留。这是为了保证互联网募捐的安全性。这 13 家平

台自觉接受动态管理、行业自律和社会监督，保障和维护互

联网募捐平台健康有序发展。

首批公布的 13 家平台名单

1.腾讯公益慈善基金会：“腾讯公益”网络募捐平台

2.浙江淘宝网络有限公司：淘宝网

3.浙江蚂蚁小微金融服务集团有限公司：蚂蚁金服公益

平台

4.北京微梦创科网络技术有限公司：新浪-微博(微公益)

5.北京轻松筹网络科技有限公司：轻松筹
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6.中国慈善联合会：中国慈善信息平台

7.网银在线(北京)科技有限公司：京东公益

8.北京恩玖非营利组织发展研究中心：基金会中心网

9.百度在线网络技术(北京)有限公司：百度慈善捐助平

台

10.北京厚普聚益科技有限公司：公益宝

11.新华网股份有限公司：新华公益服务平台

12.上海联劝公益基金会：联劝网

13.广州市慈善会：广州市慈善会慈善信息平台
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一、腾讯公益（乐捐）平台上线流程

·机构进行注册后才能发起项目，注册方式如下：

对于非公募机构，包括但不限于民间公益组织、高校社

团、公益企业、国外 NPO、基金会下设机构等，在线进行注

册即可。注册信息审核 5 个工作日内完成。注册信息审核不

影响您发起项目。
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二、阿里巴巴公益（淘宝公益）平台入驻流程

·公益项目入驻全程包含“项目沟通-项目考察-项目审批-

上线推广-清退下线”五个流程，各个流程的主动动作如下：

·根据阿里巴巴公益项目入驻“公益宝贝计划”说明中：

不具备公募资质的公益机构如何入驻？

我们欢迎更多优秀的公益项目入驻，不具备公募资质的公益

机构可通过与公募基金会签署协议开展合作来进行筹款，即

接收善款的支付宝账号必须是公募基金会的账号。

公益项目是否可入驻的审批依据是什么？

项目审批将由指定审批委员会共同完成，主要依据以下几点，

判断机构或项目是否成熟运作以及是否符合公益宝贝计划

的要求：

① 公益项目应按照法律法规的规定自行完成公开募捐方案

的备案流程；

② 结合项目考察结论及申请内容对公益机构及其项目的基

本评估；

③ 公益机构及项目的上一年年报及财报；

④ 是否满足入驻基础条件；
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⑤ 是否落入任一清退条件。

公益项目在什么情况下退出公益宝贝计划？

公益项目的退出分为“自动下线”及“清退”两种情况。

自动下线：公益项目在达到筹款目标后（即限时类项目达到

截止日期，限额类项目达到筹款目标），将自动下线；

清退：在以下任一情形下，公益项目将被从“公益宝贝计划”

中清退：

① 公益机构在该公益项目筹款即执行期间，违反“淘宝公

益宝贝公益项目申请书”及“声明书”的约定及承诺，在沟

通后仍无改进，或虽有改进但再次发生的；

② 卖家主动断约率高出上一年度平均值（以“公益宝贝计

划”在线数据为依据），且卖家对该公益机构或该公益项目

评价较差；

③ 常态类项目当年项目支出资金未达到当年筹款额的 70%

的，如为重大灾害紧急救援类筹款项目，则低于 50%的；（考

虑到跨年度因素，常态类项目的支出时间延至次年第一季

度）；

④ 公益项目反馈报告未按时发布达到 2 次及以上，且未提

前告知原因；或该公益项目的商家发票需求未予以及时答复，

超过 5 次的；按情节轻重，给予下一年度筹款目标扣减 30%

（针对限额类公益项目）及/或做清退处理；

⑤ 公益项目被清退后，一个自然年之内不得再次入驻；公
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益机构一个自然年内被清退的公益项目超过 2 个及以上的，

一个自然年内不可申请入驻新项目。

要点小结：

1. 关于腾讯乐捐，项目方机构若想发布项目，可选择：

①本机构注册腾讯公益账号，需要：

后，选择发起项目， ，由具有公募资格的机构

进行认领；

②选择具有公募资格的机构合作（如中国志愿服务基金

会），以该公募机构名义，由该公募机构合作发布项目。

2. 关于淘宝公益，项目方机构若想发布项目

*注：以上参考信息来源：

腾讯公益公益手册 v2.0

淘宝论坛→淘宝公益→官方公告


