
腾讯乐捐上线流程，后续反馈与项目设计

一、 如何在获奖项目众筹专区上线项目

（一）上线项目首先要在这个平台进行注册，机构重新

注册一个QQ号，用来准备腾讯乐捐的注册。目前乐捐的一些

项目或者是基金会不怎么认可个人用户发起的项目。

搜索引擎去搜索“腾讯乐捐”,用QQ登陆进界面，一般

大部分都是非公募机构（非基金会以外的没有公募资质的机

构都属于非公募机构），点击非公募机构一栏，把机构的基

本信息填完就可以了。微信公众号一栏不要填。接着填写的

是个人信息，一个是机构负责人信息、一个是项目联系人的

信息，方便之后基金会对认领项目时联系。在注册的时候一

定准备好营业执照（现在已经三证s合一），或者是营业执

照扫描件，或者是社团团体单位相关的执照扫描件及时准备

好，方便及时进行上传。

（二）发起项目，撰写项目书，进行提交。

（三）联系公募机构进行审核并确认项目，公募机构觉

得项目可以上线就会认领。筹到的款是先到公募机构，由公

募机构再转到各个机构。在公募机构认领上线之后，会联系

腾讯公益进行上线，这个只要符合一定的标准是非常快的，

募款的时间是三个月，三个月到期或者是咱们完成筹款目标

的时候，立马就可以申请结款进行项目执行，如果咱们的项



目执行期是一年的话，一年之后咱们需要对这个项目进行结

项。

二、获奖项目众筹专区后续的反馈

发起项目之后还需要做不断地对社会、对捐款人进行公

示。

(一)第一项是提交项目进展。

完成募款或者是募款3个月后，筹款进入执行阶段，至

少每个月要提交一次项目进展，这个项目进展分短期进展和

长期进展两部分。腾讯公益会选择一些写的比较好的长进展

推送给每一位捐赠人，可能会产生二次捐赠。

（二）财务披露

财务披露也是项目进入执行期后，三个月需要提交一次。

财务报告，一个是包括资金的花费表，另外一个是花费了的

资金相应的发票需要把扫描件上传。一些实在开不了发票的

物件，包括志愿者的一些补贴咱们可以以申领单或者是相关

的收据的形式进行公开操作。

（三）提交项目结项

结项的内容包括项目期所开展的活动，在这一年执行期

内财务报表及明细表，并附上相关的发票。剩余资金，需要

说明如何使用及提交使用情况及发票。花费如果大于筹款额，

则需要注明这些资金多出部分是来源于哪些地方。

（四）请款



筹到的钱也是先到公募机构，然后由公募机构再打给各

个机构。一般的拨款流程为新拨付所筹款项的70%，再腾讯

乐捐结项以后再拨付剩下的30%。请款的时间，如果是完成

筹款目标，或者是项目募捐到期，一般募捐时间为三个月，

如果三个月之后还没完成项目目标，筹款将自动停止，在这

个时候就可以开始请款了。

如果在筹款期内没有达成目标，在三个月筹款期结束之

后，咱们请款的时候就需要调整项目计划，而且这个计划需

要向公募机构以及腾讯公益平台提交项目调整说明，通过之

后才可以请款。

二、互联网筹款的文案

（一）项目的设计

第一，不直接以苦穷喊作为卖点，要体现希望。

第二，上线互联网筹款尽量是咱们之前已经开展过，已

经取得过一定效果的项目，这样筹款会相对容易。

第三，前提是承接于第二个前提，筹款的成果取决于之

前咱们的社群维护，什么社群呢？就是咱们平时做项目中志

愿者、理事顾问、一些朋友、家人这就是咱们的社群，这是

对咱们机构项目综合设计一个好的检验，一个项目，特别是

公益项目，它好不好的一点就在于咱们的项目是否获得大众

的认同，咱们的项目是否能让更多的人知道，让更多的受益

人能够繁复咱们的项目，促使咱们项目的持续化。



（二）文案的主体内容

一般都是一段文字配一张图片，建议不要放太多相同类

型的图片，当然也不能连续的放好多的图片，建议每个项目

不超过7张。执行计划要按照日期分条进行排列，因为每个

项目都需要一个执行计划，一般为一年期。它需要1—3月份

我们需要做什么等等，基本的写作逻辑项目介绍、执行计划、

预算表和机构介绍。

项目介绍：项目介绍最好有逻辑，将项目介绍以小标题

的形式分割成一段一段有逻辑的文字，并配上相关的图片。

其实项目介绍等于咱们写一个演讲稿，一般咱们在做演讲的

时候，开头会讲许多的故事，这里的故事需要咱们抓住细节。

执行计划: 通过分期的形式将项目计划书写清楚。

预算表:预算表需要细化，并且以表格的形式表现。用

Excel做完预算表之后，需要把这个预算表截图下来，通过

截图的形式上床到乐捐的后台。

文案的基本逻辑：

1、开拓列举案例，或者项目实际部分情况，引出我们

项目实施期内遇到的社会问题，配图1—3张，而且这些图片

一定不能重复，不能同类型，需要精准。

2、在写完项目介绍之后，咱们需要点明我们要做哪些

事情来解决这些问题，而且通过什么样的方式去解决。这个

地方一般是要写300字左右，配咱们平时执行项目的图片一



张，在写完这个之后就需要列举执行计划，一般的模式为时

间+这段时间我们要做什么，最好为一年期的执行计划。

3、写完执行计划之后就需要列预算表，预算表中的行

政费用需要10%以下，就是办公用品、财务人员和行政人员

的补贴，包括一些打印费、税金和不可预知的开支都属于行

政费用，这是不能超过总体目标的10%，需要用Excel制作并

截图上传。

4、列完预算表之后就需要写一个200字以内的机构介绍，

这个大家一定要精简。




