
3小时公益平台介绍及使用方法讲解

“公益3小时”的概念源于2015年9月10号阿里巴巴1号

志愿者马云先生向阿里人发出每人每年3小时的公益倡议，

希望全部的阿里人能够从自己做起，每人每年至少抽出3小

时时间进行公益。马老师认为，时间对于一个人是最宝贵的，

如果我们愿意把自己最宝贵的时间贡献到公益，那对于整个

阿里巴巴的平台，包括他服务的千千万万中小型商家和消费

者都是是一个非常有意义的事情。

阿里人的公益3小时是基于企业开始，2017年开始，我

们希望能够通过阿里人带动更多的公众，大家一起奉献自己

宝贵的时间来参与公益。这个时候，我们的3小时公益平台

就应运而生了，它由阿里巴巴集团发起的，目的是帮助公益

组织以及社会机构和企事业单位、社会公众所有有善心善能

并且愿意做善事的人士提供一个公益平台，在这个平台里面，

大家能够提供线上线下的公益项目发布机会，这个平台能够

为大家提供一个线上线下公益项目的发布机会以及公益项

目的交流平台，并且能够帮助普通志愿者和公众记住他的公

益行为。

组织、组织机构以及志愿者怎么样更好的使用这个平台?

平台目前采用的是邀请制，平台负责人会向组织方发出邮件

邀请入驻平台，考虑到大家平常的情况，我们是在电脑上进

行操作的。整体流程是：



被邀请机构接收邀请邮件后，会填写出注册信息，通过

邀请邮件里面的链接注册3小时，注册之后会有审核，审核

通过后可以发布活动、招募志愿者，如果审核没有通过，需

要进行一些相关信息的修改。

一、注册时的注意事项：

1、 接受邀请的时候需要输入机构全称，机构全称和

被邀请的时候必须输入一样的，这个信息也会在组织名

片里面展示出来。

2、 注册信息在审核通过之前可以进行任何修改，一

旦审核通过，基本信息不可以修改了，只有一些特殊信

息可以修改，比如地址这些可以修改的。

3、 注册的时候，邮箱需要填写正确，未来所有的联

系方式、修改密码，还有平台发布的通知，都会通过大

填写的邮箱发送。

二、活动发布

1、前提条件是，这个平台针对于志愿服务类平台，不

接受发布捐赠类活动。

2、填写联系人及联系方式，包括联系人姓名、手机号

码以及旺旺，方便大家报名的时候提供相关咨询。联系方式

在报名前是看不到的，只有志愿者点击报名之后才能够看到

活动联系人信息，目的也是为了保障组织活动的联络人隐私。

3、活动开始时间、介绍时间、活动地点需要写清楚。



4、公益时，是按照实际参与公益时间进行换算的，包

括往返活动地点的交通时间以及我们在活动时中间的餐饮

时间以及休息时间，都是不计入公益时的。对于组织方来说，

我们如何认证报名的志愿者来参加活动，给他记录公益时

呢？平台提供了签到功能，需要组织方把活动上限里面的签

到二维码打印出来提供给志愿者，在活动开始的时候以及活

动结束后的24小时内都可以进行签到，可以引导志愿者打开

手机淘宝，扫描二维码进行签到。

5、需要大家上传活动海报，海报能够更好的吸引志愿

者报名，也可以更好的说明这个活动的主旨和意义。海报的

上传是一张，对图片的要求是普通格式，5M，上传之后，平

台会提供可视化工具方便大家进行裁减。

图片规范，活动海报的图片需要与活动主题相关，推荐

三个类型的图片供大家选择，首先是活动集体照，历史的活

动曾经组织过，有相关的集体照，这样是一个很好的图片素

材；另外，活动现场照片；第三，援助的对象，有可能帮助

的是人物，或者是保护环境的大自然照片，或者保护动物，

是动物现场的照片，都可以。

三、活动创建后的修改

设置报名时间在1、2天之后，这样可以方便自己修改。

如果有人报名了，是不允许修改的。

有一些特殊情况，活动出问题，没法如期举行，提供了



删除活动的功能。活动没有志愿者报名的时候可以任意修改

和删除，当发布的活动已经有志愿者报名，点删除的会再次

确认，如果确认一定要删除这个活动，系统会短信通知已经

报名的志愿者说该活动已经取消，已经取消的活动是没办法

进行再次修复的，如果需要再次修复，只能重新发布一遍这

个活动。

当活动开始前24小时，报名活动的志愿者会收到一条短

信，告诉他这个活动即将开始了，可以通过点击链接查看对

应的活动。

四、志愿者端怎么使用

志愿者怎么访问3小时公益平台。目前有三种方式

一是打开手机淘宝，搜索人人3小时，就能够进入到我

们这个平台，这是第一种方式；

二是在手机淘宝中，我的淘宝里面，在页面里面有一个

添加卡片，叫我的公益卡片，这么一个入口，添加进之后看

到左侧公益时，点击进去就是3小时公益平台；

三是在支付宝的搜索阿里巴巴公益生活号，最左侧就有

3小时的小图标，一个绿色爱心形状LOGO，这就是我们3小时

公益平台。




